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1 OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1 Kuntayhtyman johtajan katsaus

Kuntayhtyman toinen toimintavuosi on ollut poikkeuksellista aikaa koronaepidemian levittya
Suomeen ja erityisesti Uudenmaan alueelle alkuvuodesta. Kuntayhtyman toiminnassa on
keskitytty tilanteen vaatiman valmiuden nostamiseen ja toimintamallien muuttamiseen
siten, ettd valttamattomat peruspalvelut on voitu tuottaa mahdollisimman laajasti samalla
kun toimintaa on muovattu epidemian hoitamiseksi. Kevaan voimakkaan ensimmaisen
korona-aallon jalkeen kesdkuussa koronapotilaiden maara alkoi vahentya, mutta jo elokuun
lopussa tilanne alkoi jalleen pahentua. Vuoden lopussa korona alkoi levitd voimakkaammin,
ja tata kirjoitettaessa tilanne on Uudenmaan alueella pahempi kuin koskaan. Tilanteen
hallinta on edellyttanyt kuntayhtymalta lisaresurssien hankintaa niin jaljitykseen kuin
hoitopuhelimiinkin, sekd suojavarusteiden ja tarvikkeiden laajamittaista hankkimista seka
massarokotuksiin valmistautumista. Palveluissa on jouduttu tekemaan uudelleenmuotoilua,
jotta koronasta johtuvaan palvelutarpeeseen voidaan vastata ja samalla estda hoito- ja
palveluvelan kasvamista. Koko henkildstén voimavaroja on vaadittu runsaasti
koronatilanteen hoitamiseen sen sijaan, etta olisi voitu taysipainoisesti keskittya
kuntayhtyman toiminnan kehittdmiseen aiemmin suunnitellulla tavalla.

Talla hetkelld nayttaa siltd, etta epidemia tulee jatkumaan pitkalle eteenpéin. Epidemia
vaikuttaa laajasti alueemme asukkaiden terveyteen ja hyvinvointiin sekd omistajakuntien
talouteen. Palvelutarpeen muutoksia seurataan tarkasti ja niitd pyritddn myds ennustamaan
tietopohjan kertyessa. Yhteistyo omistajakuntien kanssa on koronakriisin aikana tiivistynyt
entisestdan, ja mahdollistanut uusien hyvinvointia ja terveytta edistdvien toimintamallien
nopean kayttoonoton myos jatkossa epidemian laannuttua kaytettavaksi. Myds omassa
toiminnassa uudistuminen on koronan myota vauhdittunut erityisesti sahkoisten palvelujen
laajentumisen myo6ta. Etatyota hyddynnetdan jatkossakin laajasti, ja monia hyvaksi havaittuja
toimintamalleja jatketaan. Motivoitunut henkildstémme on osoittanut koronaepidemian
aikana erinomaista ammattitaitoa ja joustavuutta. Ndiden ansiosta olemme onnistuneet
koronatilanteen hoidossa poikkeuksellisen hyvin.

Epidemiatilanteen hoitamisen lisdksi kaudella on kayty lapi laaja yhteistoimintamenettely ja
laaja-alainen tuottavuusohjelman valmistelu ja toteutus. Palveluverkkosuunnitelmasta on
paatetty ja jarjestdmis- ja tuottamissuunnitelma on hyvaksytty. Keskitetyn asiakasohjauksen
hanketta on myos toteutettu suunnitelmien mukaan. Yhteis6ohjautuvuutta on edistetty, ja
saatu kokemuksia sen toimivuudesta myos koronaepidemian aikana. Lean-menetelman
kdyttoonottoa on myds jatkettu hyvin tuloksin. Tiedolla johtamisen kokonaisuutta on viety
eteenpain.

Sote-uudistuksen valmisteluun on osallistuttu Uudenmaan viiden itsehallintoalueen mallin
mukaisesti. Kuntayhtymalle on mydnnetty uudistuvien sote-keskusten ja sote-palvelujen
rakennemuutoksen toteuttamisen valtionavustusta. Lisdksi olemme saaneet valtionavustusta
henkilokohtaisen budjetin mallintamiseen ja tyokykyohjelmaan, jossa tyokyvyn arvio otetaan
saumattomaksi osaksi sote-keskusten toimintaa. Hankkeet ovat edenneet huolimatta
haasteellisesta tilanteesta.

Koronatilanne lisda kuntayhtyman taloudellisia haasteita. Vaikutuksia tulee paitsi

valittdmista hoitoon, testaukseen ja varautumiseen liittyvista kustannuksista, myos
2
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laajemmin vaikutuksista yhteiskuntaan. Erikoissairaanhoidon kustannuksiin vaikuttaa myos
epidemian aikana kertyva hoitovelka normaalin toiminnan supistuttua.

Kuntayhtyman perustoiminta-ajatuksen mukaista kustannustehokkaiden toimintamallien
kehittamista ja tuottavuusohjelman toteuttamista seka uusien vaikuttavuutta ja tuottavuutta
edistavien palvelujen valmistelua ja kdyttoonottoa on jatkettu koronatilanteesta huolimatta.

Kiitdn lampimasti upeaa henkil6stoamme, luottamushenkil6ita ja kaikkia
yhteistyokumppaneita kuntayhtyman toisesta tuotantovuodesta ja vaestomme hyvinvoinnin
ja terveyden parantamiseksi tehdysta yhteisesta tyosta.

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja
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1.2 Kuntayhtyman hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Hyvinkaan ja Jarvenpaan kaupungit sekda Mantsalan,
Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Kuntayhtyman tehtdvana on ollut tuottaa 1.1.2019 alkaen jasenkuntiensa puolesta alueensa
vaestolle yhdenvertaisilla periaatteilla ne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka eri
lakien mukaan ovat jasenkuntien jarjestamisvastuulla, lukuun ottamatta
ymparistoterveydenhuoltoa, eldinlddkintdahuoltoa, tydterveyshuoltoa seka
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisia palveluja.

Yhiymava ltuusto
(43)

Tarkastusbutakurta
(7

Yhtymahalitus

Sosiaalk ja
teveydenhuollon jaosto
(7

Henkildstdjaosto
(5]

Perussopimuksen mukaan jokaisen jasenkunnan valtuusto valitsee kuntaa edustavat jasenet
yhtymavaltuustoon. Jasenet valitaan yhtymavaltuustoon kunnan edellisen vuoden
ensimmaisen paivan asukasluvun mukaan siten, etta kullakin jasenkunnalla on yksi edustaja
jokaista alkavaa 5000 (viittatuhatta) asukasta kohti. Kullakin yhtymavaltuuston jasenelld on
yksi (1) aani. Mikali jasen on estynyt tai poissa, siirtyy hanen aanivaltansa henkilokohtaiselle
varajasenelle.

Yhtymavaltuustoon jasenmaara on 43 valtuutettua ja jasenmaara jakautuu kunnittain
seuraavasti: Hyvinkaa 10, Jarvenpaa 9, Mantsala 5, Nurmijarvi 9, Pornainen 2 ja Tuusula 8
jasenta.



Yhtymavaltuusto, tilanne 31.12.2020

Jasen

Karhunen Tiina
Kokko Annika
Kontiainen Satu
Laine Pekka
Linna-Pirinen Tuija
Pahlman Irma
Poikela Ritva
Rainio Jaakko
Rantalainen Antti
Skytta Juhani
Boehm Pasi

Edry Tarja
Heikkinen Pekka
Kaikusalo Kirsi
Majanen Liisa
Naala Pauliina
Peltonen Eemeli

Perttu Helina
Taavitsainen Mikko
Hallikainen Heli
Hagglund Antton
Herttuainen Auli
Peussa Kari

Eija Liljavirta
Hakala Kristiina
Linna Mari
Mattila Eija
Mattila Riina
Peltonen Juha
Pihko Jukka
Rousu Sirkka
Sarpolahti Tuomas
Vuorisalo Juhani
Nieminen Tea
Virtanen Harri
Grundstrom Heidi
Koivunen Aila
Lindberg Arto
Maki-Kuhna Mika
Nuutinen Annina
Raita Jari

Salmi Lilli

Salonen Jussi
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Kunta
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Pornainen
Pornainen
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula

Varajasen
Karhunen Timo
Lindholm Teuvo
Kalliomaki Soile
Kukkola Jussi
Helén Anette
Mauriala Vesa
Jokinen Johanna
Puupponen Riitta
Vuorinen Anne
Haapamaki Jaakko
Kukkonen Esa
Passi Tomi
Huikko Jukka
Marttinen Jenni
Tuuri Kaija
Loikkanen Hilppa
Viitala Asko
Johansson Ursula
Luukkanen Arto
Liinamaa Reijo
Ekonen Sinikka
Tahkapaa Antti
Kujanpaa Tiina
Jores Minttu
Berg Tiina
Kopsala Maritta
Granholm Sirpa
Aittakallio Minna
Heinonen Marko
Kolmonen Petri
Keturi Mari
Laitinen Esa
Jaakkola Kari
Aarrelampi Hannu
Talvituuli Tamara
Palvas Liisa
Maensivu Karita
Jarvinen Aarno
Natkynmaki Arto
Kuusisto Merja
Ketvel Marko
Vainionpaa Mari
Keranen Jukka
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Yhtymavaltuuston puheenjohtajana toimi Irma Pahlman Hyvinkaalta, 1.
varapuheenjohtajana Helina Perttu Jarvenpaasta ja 2. varapuheenjohtajana Aila Koivunen
Tuusulasta.

Sihteerina yhtymavaltuuston kokouksissa on toiminut talous- ja hallintojohtaja Paivi Tarsia.

Yhtymavaltuuston kokouksia oli toimintavuotena seitseman.

Yhtymahallitus, tilanne 31.12.2020

Jasen Kunta Varajasen

Kokko Annika Hyvinkaa Rainio Jaakko
Korpela Aki Hyvinkaa Patjas Sanna-Kaisa
Jarvinen Arto Hyvinkaa Karhunen Tiina
Vilhunen Paula Hyvinkaa Harju Jorma
Naala Pauliina Jarvenpaa Loikkanen Hilppa
Peltonen Eemeli Jarvenpaa Karhu Ulla-Maria
Perttu Helina Jarvenpaa Heikkinen Pekka
Havula Tapio Mantsala Makipaa Marja-Leena
Helin Anna Mantsala Salmi Petri
Laukkanen Erkki Mantsala Savela Olli
Ravolainen-Rinne Heta Mantsala Laine Pekka

Raty Virpi Nurmijarvi Vainio Jari

Rousu Sirkka Nurmijarvi Keturi Mari
Toivonen Kallepekka Nurmijarvi Salonen Tarja
Tapiolinna Maiju Nurmijarvi Pirkkala Kimmo
Runolinna Liljan-Kukka Pornainen Putus Jaana
Virkki Juha Pornainen Liu Paivi
Lepojarvi Kati Tuusula Salonen Jussi
Lindberg Arto Tuusula Koivunen Aila
Sjoblom Ruut Tuusula Maki-Kuhna Mika

Yhtymahallituksen puheenjohtajana toimi Annika Kokko Hyvinkaalta, 1. varapuheenjohtajana
Tapio Havula Mantsélasta ja 2. varapuheenjohtajana Aki Korpela Hyvinkaalta.

Yhtymahallituksen esittelijana toimi kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen ja
sihteerina talous- ja hallintojohtaja Paivi Tarsia.

Yhtymahallituksen kokouksia oli toimintavuotena 24.
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Sotejaosto, tilanne 31.12.2020

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Jaakko Rainio Hyvinkaa Tuija Kuusisto Jarvenpaa
Tommi Luhtaniemi Mantsala Eija Liljavirta Mantsala
Irma Pahlman Hyvinkaa Paivi Liu Pornainen
Sirkka Rousu Nurmijarvi ~ Aarno Jarvinen Tuusula
Marja-Leena Laine Hyvinkaa Petri Kolmonen Nurmijarvi
Satu Kontiainen Hyvinkaa Ossi Vahasarja Jarvenpaa
Mikko Taavitsainen Jarvenpaa Laura Virkkunen Jarvenpaa

Puheenjohtajana toimi Jaakko Rainio Hyvinkdalta ja varapuheenjohtajana Irma Pahlman
Hyvinkaalta.

Henkil6stojaosto, tilanne 31.12.2020

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Annika Kokko Hyvinkaa Helina Perttu Jarvenpaa
Arto Lindberg Tuusula Liljan-Kukka Runolinna Pornainen
Tapio Havula Mantsala Jaana Putus Pornainen
Pauliina Naala Jarvenpaa Aki Korpela Hyvinkaa
Virpi Raty Nurmijarvi Mika Maki-Kuhna Tuusula

Puheenjohtajana toimi Annika Kokko Hyvinkaalta.

Tarkastuslautakunta, tilanne 31.12.2020

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Hakala Pia Kristiina Nurmijarvi Mattila Riina Nurmijarvi
Majanen Liisa Jarvenpaa Makinen Emmi Jarvenpaa
Miettinen Mikael Pornainen de Jong Peter Pornainen
Linna Mari Nurmijarvi Risto Salovaara Jarvenpaa
Pekkanen Lars Hyvinkaa Peltonen Juha Nurmijarvi
Passi Tomi Jarvenpaa Reina Riikka Jarvenpaa
Maijala Jouni Nurmijarvi Heikkila Matti Hyvinkaa

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana toimi Kristiina Hakala Nurmijarvelta ja
varapuheenjohtajana Liisa Majanen Jarvenpaasta.
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1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Talouden suhdannenakymat vuosina 2020-2023

Talouden selva toipuminen covid-19-epidemiasta siirtyy. Kotimaassa palvelujen kysynta
pysyy edelleen heikkona. Vienti ja teollisuustuotanto karsivat globaalin pandemian
jatkumisesta ja kaantyvat kasvuun vasta vuonna 2021. Talouden toipuminen alkaa
pandemiaan liittyvan epavarmuuden halventyessa vuoden 2021 kuluessa. Vuoden 2021
loppua kohden kiihtyva kasvu nostaa myos vuoden 2022 talouskasvua.

Julkisen talouden alijaama pysyy suurena v. 2021, kun epidemian hoito ja sen vaikutuksia
lieventavat tukitoimet pitavat julkiset menot korkealla tasolla. Tilanteen normalisoituessa
alijaama pienenee asteittain tulevina vuosina. Tulojen ja menojen vdlinen epatasapaino
pysyy kuitenkin niin suurena, etta julkinen velka suhteessa bruttokansantuotteeseen nayttaa
jatkavan kasvuaan koko 2020-luvun alkupuoliskon ajan.

Julkisen talouden tulojen ja menojen vadlinen epatasapaino kasvoi jyrkasti v. 2020. Suomen
talous- ja tyollisyyskehitys nayttavat selvinnen vuodesta 2020 monia muita maita lievemmin
vaurioin. Vuoden mittaan lisdbudjeteissa on paatetty monista tukitoimista, mutta kaikkia
varoja ei kdytetty vuoden 2020 aikana vaan niiden kaytto ajoittuu osittain vuoden 2021
puolelle. Lisdksi epidemiatilanne on vahentdnyt julkisten palveluidenkayttda, mika on
pienentanyt julkisten menojen kasvua v. 2020.

Vuonna 2021 jatkuva covid-19-epidemia seka hallituksen paattamat yrityksia, kansalaisia ja
talouden elpymista tukevat toimet pitavat julkisen talouden alijadman hyvin suurena myos v.
2021. Ei-kiireellisen hoidon lykkddminen epidemian aikana aiheuttaa lisdksi palvelu- ja
hoitovelkaa, joka lisda sosiaali- ja terveydenhuollon menojen kasvupainetta epidemian
laannuttua. (Valtiovarainministerio, Taloudellinen katsaus, talvi 2020, 17.12.2020)

Maailmantalouden tila

Maailmantalous elpyy covid-10-pandemian aiheuttamasta syvasta taantumasta vuoden 2021
kuluessa. Elpyminen painottuu vuoden jalkipuoliskolle. Maailmankauppa on kesasta lahtien
toipunut pandemian aiheuttamasta syvasta romahduksesta ja maailmankauppa
normalisoituu vahitellen.

Euroopan talous supistuu. Voimakkaat rajoitustoimet eri maissa vahentavat aktiviteettia ja
palveluiden kysynnan ndakymat ovat vielda epavarmat. Myo6s Yhdysvaltojen talous on karsinyt
pandemian toisesta aallosta. Kokonaistuotanto elpyy v. 2021 tyéllisyystilanteen kohennuttua
ja aktiviteetin lisdannyttya. Voimakkaat elvytystoimet tukevat kasvua.
(Valtiovarainministeri®, Taloudellinen katsaus, talvi 2020, 17.12.2020).
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Keskeiset ennusteluvut

Bruttokansantuote, mrd. euroa 234 24 235 245 253 261
Palvelut, madran muutos, % 24 12 33 2,6 2,5 1,1
Koko teollisuus, madran muutos, % -2,0 37 -38 33 2,6 17
Tydn tuottavuus, muutos, % -1,0 02 -0,7 2 14 0,6
Tydlliset, muutos, % 26 11 -15 -03 09 07
Tysllisyysaste, % n7 725 ns 75 723 128
Tydttomyysaste, % 74 6,7 78 8,0 76 72
Kuluttajahintaindeksi, muutos, % 11 1,0 03 1,0 14 1,6
Ansiotasoindeksi, muutos, % 1.7 2] 17 2,5 20 2,0
Vaihtotase, mrd. euroa -4, -0,5 -2,5 -2,5 -19 -1,7
Vaihtotase, suhteessa BKT:een, % -1,8 -0,2 1,0 -1,0 -0,7 -0,7
Lyhyet korot (euribor 3 kk), % -03 -04 -04 -0,5 -04 -04
Pitkat korot (valtion obligaatiot, 10 v), % 0,7 01 -0,2 -03 -03 -0,2
Julkisyhteiséjen menot, suhteessa BKT:een, % 534 533 578 573 55,0 539
Veroaste, suhteessa BKT:een, % 42,4 42,2 41,7 424 42,0 417
:;:(I:::::f?ﬁscqen rahoitusjdgama, suhteessa 09 10 ’ 52 33 26
Valtion rahoitusjadma, suhteessa BKT:een, % 1,2 1,2 -6,1 -49 2,8 24
:;:(IIT(::::fe;ﬁsojen bruttovelka, suhteessa 596 593 690 74 75 736
Valtionvelka, suhteessa BKT:een, % 449 44,2 531 55,6 56,3 573

Lédhde: Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus, talvi 2020, 17.12.2020

1.4 Olennaiset muutokset kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

Strategisten tavoitteiden arviointi 2020

Strategiakaudelle 2020-2025 asetettujen painopisteiden toteutumista arvioidaan 12
strategisen tavoitteen kautta. Tilinpdatoksen liitteissa kuvataan tiivistetysti keskeisten
toimenpiteiden toteutuminen seka strategisten mittareiden toteuma 31.12.2020 tilanteen
mukaan. Talousarvion 2020 vuositavoitteiden raportointi ja toimenpiteiden arviointi
kuvataan tdssa asiakirjassa. Seuraavaan kuvaan on nostettu Keusoten erottautumistekijoita
kuvaavat mittarit.
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EROTTAUTUMISTEKIJAT LUKUINA

Paras asukaskokemus o Edellakavija

Tavoite 2025: Sosiadili- ja terveydenhuolion 0-12% hYVinVOinfifekrIOlOgidn

asiakaskokemus, NPS = 80 v. 2018 - 2020 hyadyntqmisessa
Verrokki NPS 2020: Eksote 73, Espoo 78

NPS

55 - 58
v. 2019 - 2020

Tavoite 2025: Keusoten Sahkoisista
palvelupoluista on vakioitu 100 %

Kustannustehokkaimmat % Arvostettu tyépaikka

€/asukas
3299€ _ 3700€ palvelu* Cavs AN VLA Tavoite 2025: Vakinaisen henkildston vaihtuvuus
v. 2019- 2020 5-8%

Verrokki 2019: HUS 8,3% ja
PHHYKY 2019: 6,4% ja 2020: 6,2%, 2020
Eksote 2019: 3,95% ja 2020: 3,9 %

v. 2018 - 2019 Tavoite 2025: Matalimmat tarvevakioidut
sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset
€/asukas verrokeista (Uusimaa)

Verrokit 2020:
Uudenmaan taloudellisin Loviisa 3098 €/asukas, % Tavoite 2025: YIi 70% tydntekijoistd on

9-10)

V. 2018- 2020

Suomen taloudellisin Savitaipale 2661 €/asukas itteliof it& _ &
57,9% — 50,7% suosittelijoita mitd kuuluu —kyselyssa (arvosana

Hankeohjauksella ja siihen kytketylla hankesalkkujen hallinnalla tavoitellaan
kokonaisvaltaista johtamistapaa, jossa kuntayhtyman strategiaa toimeenpannaan erilaisten
hankkeiden ja ohjelmakokonaisuuksien kautta. Vuoden 2020 aikana kuntayhtymassa luotiin
kuusi (6) strategisia painopistealueita tukevaa ohjelma-aihiota, joiden tavoitteena
pitemmalld ajanjaksolla on koota ja varmistaa keskeisimpien hankkeiden fokusointi
strategisesti tarkeimpiin kehittdmiskohteisiin. Kesdakuussa 2020 saatiin Rakenneuudistus- ja
Tulevaisuuden sote-keskuksen-valtionavustusrahoitusta muun muassa strategisten
hankintojen, asiakasohjauksen, tiedolla johtamisen, vastaanotto- ja perhekeskuspalvelujen ja
HyTe-toiminnan kehittdmiseen. TSK hankerahoitus paattyy syksylla 2022 ja
Rakenneuudistusrahoitus 2021 lopussa, jonka jalkeen toteutetaan tarkempi arviointi eri
hankekokonaisuuksien tuloksista ja vaikutuksista osana strategisten tavoitteiden
toimeenpanoa.

Tilinpaatoksen liitteend on esitetty Keskeiset toimenpiteet painopistealueiden ja strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi sekd mittaritoteumat.
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Missio Painopisteet Strategiset tavoitteet 2020-2025  Erottautumistekijat Visio 2030
1. Sosioal lon
Jokainen on tirked mtmmm ST -
Hyvinyova iminen 2 umnm:ﬂ cys paronee .bf:
mossd ascxcutohomis W wwvfzm yeysten jo i
3. Kustonnustehokiaimmat sasioal- ja : Parasta
A TN — jokaiselle
Elinvoimainen 4 tdebakowvia yks#olisen jo ennckolvan hoklokrin
um. o '.en 5 hmhlwdhvommw
e T4 s s
urannostor.miwou = hd&:t::oducmm palvelja
ruav«auu.k' mg::mra-or 7. Helppokaytitolset ja sujuvat palvelu-  hyvinwol .
8. Arvostetiu ja velovolmainen tybpalkka X
Voltlava joukkue 9. Kywykos ja hyvinvoiva henkiissio mahdollisio
HyvD fydnteridkoienus onnistumisen .
YN EantAmiron !&me =
whummpmm [
Haluttu kumppani 1. Keusote on arvostettu sote-iInnovoatiokden tyopokk
nwnmwm
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Talous

Vuoden 2020 talousarvio valmisteltiin tavoitteelliseksi. Kevaalla 2020 hyvaksyttiin
tuottavuusohjelma, jonka toimenpiteiden toteutuminen oli edellytys talousarviossa
pysymiselle. Talousarvion valmisteluvaiheessa ei ollut tietoa tulevasta koronapandemiasta ja
sen vaikutuksista vuoden 2020 talouteen.

Ensimmainen talousarviomuutos hyvaksyttiin yhtymavaltuustossa 29.10.2020 § 37. Tehty
talousarviomuutos perustui elokuun tilanteesta tehtyyn tilinpaatdésennusteeseen. Tuolloin
vuoden 2020 koronakustannuksiksi ja saamatta jaaviksi tuotoiksi arvioitiin 18,2 Me.
Talousarviomuutoksessa kohdennettiin lissmaararahaa ikdihmisten ja vammaisten
palvelualueelle lisddntyneen palvelutarpeen kasvun vuoksi. Erikoissairaanhoidon maararahaa
korotettiin HUS:Ita saadun arvion mukaisesti. HUS:n alijaaman kattamiseksi ei maararahaa
haettu vaan todettiin, ettd odotetaan asian tasmentymista HUS:n paatoksenteossa.

Toinen talousarviomuutos hyvaksyttiin yhtymavaltuustossa 17.12.2020 § 52. Muutos
perustui palvelualueiden lokakuun tilanteen perusteella tekemiin tilinpaatésennusteisiin.
Talousarviomuutoksessa ei haettu lisamaararahaa vaan ainoastaan tehtiin muutoksia
sitovuustasojen valilla.

Erikoissairaanhoidon maksuosuudet ylittyivat n. 13,8 Me muutettuun talousarvioon
verrattuna. HUS:n hallitus paatti 2.2.2021 § 10 esittda HUS:n valtuustolle, ettd vuodelta 2020
kertynyt alijadma (40 Me) katetaan jasenkunnilta kannettavalta maksulla niiden palvelujen
kdyton mukaisessa suhteessa. Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman jasenkuntien osuus
HUS:n alijagaman kattamisesta oli n. 5,0 Me. Tama lisaksi HUS joutui tekemaan
tilinpaatokseensa logistiikan varaston arvonalennuskirjauksen (yht. n. 11 Me), josta Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman jasenkuntien osuus oli n. 1,4 Me. Erikoissairaanhoidon
ylityksesta naiden osuus on siis yhteensa n. 6,4 Me. Erikoissairaanhoidon maksuosuudet
olivat n. 3,5 Me (1,5 %) pienemmat kuin vuonna 2019. Koronan vuoksi erikoissairaanhoitoon
on kuitenkin syntynyt hoitovelkaa ja vuoden 2021 talousarvio sisaltda [ahes 8 Me
erikoissairaanhoidon hoitovelan purkuun.

Oman palvelutuotannon maksuosuudet ylittyivat n. 15,8 Me. Koronakustannuksia kirjattiin
n. 17,6 Me. Korona aiheutti my0ds asiakasmaksutuottojen vahenemisen ja arvion mukaan
tuottoja jai saamatta lahes 7 Me. Koronan vaikutus maksuosuuksiin oli siis n. 24,5 Me.
Korona aiheutti siis n. 6,3 Me enemman kustannuksia kuin mihin muutetussa talousarviossa
oli varauduttu.

Talousarviomuutoksen pohjana olevaan ennustetta heikensi lomapalkkavelan muutoksen
toteutuminen. Henkilostépalvelujen tuottajalta saadun arviolaskelman perusteella
ennustettiin, ettd lomapalkkavelan muutos tuo kuntayhtymalle n. 2,5 Me:n positiivisen
vaikutuksen tulokseen. Tammikuussa kuitenkin kavi ilmi, ettd palvelutuottajalta saatu
laskelma oli virheellinen ja todellinen tulosvaikutus olikin 1,8 Me negatiivinen.
Tilinpaatosennuste osoittautui siis lomapalkkavelan muutoksen osalta n. 4,3 Me liian
positiiviseksi.
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Tuottavuusohjelma

Yhtymahallitus hyvaksyi 28.4.2020 § 82 tuottavuusohjelman vuosille 2020-2022.
Tuottavuusohjelman keskeisimpina tavoitteina on, ettd kuntayhtyman kustannustaso laskee
kuntien maksukyvyn mukaiselle tasolle, palveluiden painopiste siirtyy raskaista palveluista
kevyempiin palveluihin ja etta palvelut tuotetaan tarkoituksenmukaisella tavalla eli oma
tuotanto ja ostopalvelut arvioidaan.

Kevaalla 2020 arvioitiin, ettd kuntayhtyman kustannukset kasvavat n. 40 Me vuoteen 2022
mennessa, kun erikoissairaanhoidon kasvuksi arvioitiin 3,5 % vuosittain ja oman toiminnan
kasvuksi 1 %. Tuottavuusohjelman toimenpiteilla pyritdan saamaan 40 Me:n kustannusten
kasvu leikattua kokonaan pois. Tama edellyttaa kuitenkin erikoissairaanhoidon menojen
kasvun hidastumista vuoden 2019 tasosta.

Tuottavuusohjelman 40 Me:n tavoitteet jakautuivat vuosille siten, ettd 8 Me:n tavoite
kohdistui vuodelle 2020, 12 Me:n tavoite vuodelle 2021 ja 20 Me:n tavoite vuodelle 2022.
Korona vaikeutti joidenkin tavoitteiden toteuttamista ja tuottavuusohjelman toimenpiteilla
arvioitiin saatavan 5,6 Me. Hallitus paatti 6.10.2020 § 136 tuottavuusohjelman
laajentamisesta, jotta alkuperdinen 8 Me:n tavoite saataisiin toteutumaan.

Palvelualueet raportoivat tuottavuusohjelman toteutumisesta seuraavasti:

Palvelualue Tuottavuusohjelma

Ik&ihmisten ja vammaisten palvelualue Tavoite 2,8 Me /
Toteutui 2,97 Me

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, nuorten ja Tavoite 2,3 Me /
perheiden palvelut Toteutui 1,13 Me
Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue Tavoite 2,0 Me /

Toteutui 1,73 Me

L&pileikkaavat toimenpiteet Tavoite 0,9 Me /
Tuottavuusohjelman laajentamisella tavoiteltiin liséksi 2,4 Me:n lisdsaéstojd; tésté toteutui 1,6 Me.  Toteutui 0,33 Me

(lisciksi lisGisciastot laajentamisella 1,6 Me)

Yhteensa Tavoite 8,0 Me /
Toteutui 6,16 Me
Laajentaminen 1,6 Me - sadsto yht.
7,76 Me

Erikoissairaanhoidon yhdyspintahankkeet Tavoite -0,3 Me /
Toteutui 2,4 Me

Korona

Koronapandemia vaikutti merkittdvasti kuntayhtyman toimintaan ja talouteen vuonna 2020.
Toiminnassa on keskitytty tilanteen vaatiman valmiuden nostamiseen ja toimintamallien
muuttamiseen siten, ettd valttamattomat peruspalvelut on voitu tuottaa mahdollisimman
laajasti samalla kun toimintaa on muovattu epidemian hoitamiseksi. Koronan hallinta on
edellyttanyt lisdresurssien hankintaa jaljitykseen ja hoitopuhelimiin seka laajamittaista
suojavarusteiden ja tarvikkeiden hankintaa. Massarokotuksiin on myds valmistauduttu.
Palveluita on jouduttu uudelleenmuotoilemaan, jotta palvelutarpeeseen on voitu vastata ja
samalla estda hoito- ja palveluvelan kasvamista. Koronatilanteen hoitaminen on vienyt
merkittavasti koko henkilostén voimavaroja, joten kuntayhtyman toiminnan kehittamiseen ei
ole voitu keskittya taysipainoisesti aiemmin suunnitellulla tavalla.
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Yhteistyd omistajakuntien kanssa on koronakriisin aikana tiivistynyt entisestaan ja
mahdollistanut uusien hyvinvointia ja terveytta edistavien toimintamallien nopean

kayttoonoton myds jatkossa epidemian laannuttua kaytettavaksi. Koronan myo6ta on

vauhdittunut erityisesti sahkdisten palvelujen laajentuminen.

Koronakustannuksia kirjattiin 17,6 Me. Lisaksi arvioitiin, ettd koronan vuoksi jdi saamatta
tuottoja lahes 7 Me. Kaiken kaikkiaan koronan aiheuttama talousvaikutus oli n. 24,5 Me
vuonna 2020. Kuntayhtyma ei saanut valtiolta korvausta koronakustannuksiin vaan valtion
koronatuki meni suoraan jasenkunnille.

Koronakustannukset kunnittain tiliryhmittain:

Yhteensa Hyvinkda| Jarvenpda| Mantsala| Nurmijarvi| Pornainen Tuusula

Tuotot (ulkokuntalaisten ndytteenotto, € 318 689 56 248 53 833 23338 41273 5253 39797

tyoterveyshuollon Kela-korvaus)

Toimintakulut € |-17936830| -4667549| -3973026| -1851048| -3469 056 -541263| -3 345386
Henkilostokulut € -4 867 631 -1222944 -979 648 -513 695| -1015391 -99 073 -995 663
Palveluiden ostot (esim. testaus) € -9624929| -2549853| -2196535| -1004298| -1754275 -367 212 -1725939
Aineet ja tarvikkeet (esim. suojavélineet) € -2701651 -701 153 -628 913 -251 634 -559 576 -59 963 -486 201
Avustukset (toimeentulotuki) € -22247 -4 103 -7 499 -6 173 -150 -117 -4 205
Keukonserni * € -720372 -189 495 -160 432 -75 247 -139 664 -14 897 -133 378

Netto € |-17618141| -4611301| -3919193| -1827710| -3427783 -536 010| -3 305588

*mm. tyoterveyshuolto, tietohallintokustannukset koronaoirearvioista, jarjestelma- ja laitekustannukset lisdantyneesta etatyosta johtuen ym.

Saamatta jadneita tuottoja oli Iahinna Terveyspalvelujen palvelualueella (5,4 Me)
vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollossa. Ikdihmisten ja vammaisten

palvelualueella tuottomenetykseksi arvioitiin n. 1 Me ja Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja
sosiaalipalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueella vajaa 0,5 Me.
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Vuoden 2020 lopussa kuntayhtyman henkildstémaara oli 3666 henkilda, joista vakituisessa
palvelussuhteessa 2739. Henkilostomaara kasvoi kokonaisuudessaan 5,1 % vuoden 2019
lopun tilanteesta. Henkil6stomaaran kasvun taustalla on paasaantoisesti ostopalvelujen
kotouttaminen omaksi toiminnaksi mm. vammais- ja paihdepalveluissa.

Henkilostomaaran muutokset vuosina 2019 -2020

Palvelualue Henkil6stomaara Henkilostomaara | Henkilostomaaran
2019 2020 muutos

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 1369 1469 +100

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 1144 1169 +25

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja 789 840 +51

sosiaalipalvelut seka Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut 186 188 +2

*) Henkiléston mddrd on vuoden viimeisend pdivind palvelussuhteessa olevien lukumdédrd. Lukumddrdssd on
mukana kaikki palvelussuhteessa olevat, myés ns. passiiviset tyéntekijdt (henkilét, jotka ovat palkattomilla virka-,
perhe- tai opintovapailla tai pitkilld sairauslomilla).

Ammattiryhmittain tarkasteltuna lahihoitajat ja sairaanhoitajat olivat suurin ammattiryhmat,
heidan osuutensa on ldhes puolet henkiloston maarasta.

Keusoten yleisimmdt ammattinimikkeet ja henkil6stémddrdn kehitys vuosina 2019 ja 2020

Ammattiryhmatarkastelu

Ikdryhmittdin tarkasteltuna suurin ikdluokka oli vuonna 2020 50 —59 vuotiaat, heita oli 973
henkil6a. Elakkeelle siirtyi 58 henkil6a vuonna 2020. Rekrytointi eri sote-alan tehtaviin on
vaikeutunut huomattavasti koko Eteld-Suomessa, jossa on pula sote-ammattilaisista. Myos
Keusotessa henkildston saatavuudessa on ollut haasteita erityisesti sosiaalityontekijoéiden,
ladkareiden, kotihoidon henkildston ja uutena ryhmana sairaanhoitajien osalta.
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Henkildston liikkuvuus tilanteessa, jossa on tyontekijan markkinat, on suurta. Tama nakyi
henkildstén vaihtuvuusprosentissa, joka oli 14. Suurimmat vaihtuvuudet olivat
sosiaalityontekijoiden 24 %, ladkareiden 17 % ja sairaanhoitajien 14 % osalta. Myds
[ahihoitajien rekrytointi kotihoitoon on vaikeutunut aikaisemmasta. Henkil6ston
lahtokyselyssa syyt ldhdon taustalla ovat usein olleet muutosten suuri maara, johtamisen
selkeyttamisen tarve seka parempi palkka tai lyhyempi tyomatka. Keusoten vahvuudeksi on
nostettu yhteisollisyys ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsa.

Kuntayhtymassa on tiivistetty yhteistyota alueen oppilaitosten, Keudan, Hyrian ja Laurean,
kanssa tulevaisuuden rekrytointien helpottamiseksi. Myds tyénantajakuvaan ja
perehdyttamiseen on kiinnitetty erityistda huomiota. Minun urani Keusotessa -oppimispolut
valmistuivat v.2020.

Tyohyvinvoinnin tilaa mitataan erilaisilla keinoilla, joita ovat mm. tyéhyvinvointikyselyt,
sairauspoissalot, varhaisen valittamisen keskustelujen maara, tyétapaturmien lukumaara ja
henkildstén muut palautteet. Koronavuosi on vaikuttanut henkildston tyossa jaksamiseen.

Sairauspoissaoloprosentti oli 5,1 %, joka oli hieman laskenut edellisestad vuodesta (5,3 %
vuonna 2019). Sairauspoissaoloja tyéntekijaa kohden on ollut 17,7 vuorokautta (17,3
vuorokautta vuonna 2019). Lyhyiden poissaolojen 1-3 pv osuus (58 %) on vahentynyt
aikaisemmasta (66 %). Erityisen suuri poissaolojen maara oli Ikdantyneiden ja vammaisten
palvelualueella, 20,3 vuorokautta tyontekijaa kohden. Tuottavuusohjelman 2020-2022
yhtena tavoitteena on, ettd sairauspoissaolojen maara laskee

Vakuutusyhtion tilastojen mukaan Keusotessa sattui vuoden 2020 aikana tyopaikalla 187
tapaturmaa, tydmatkalla 32 tapaturmaa ja 12 ammattitautia. Tydpaikalla sattuneiden
tapaturmien poikkeamaksi (ESAW-luokittelu) oli useimmiten ilmoitettu kaatuminen tai
liukastuminen (24 %). Tapaturmista johtuvia poissaoloja kokonaismaarasta oli 2859
vuorokautta.

Palkat nousivat vuonna 2020 valtakunnallisiin virka- ja tyéehtosopimuksiin perustuen 1,22 %
yleiskorotuksella elokuun alussa. Henkil6stomenot olivat kokonaisuudessaan n. 169,5 Me.

Palkkojen harmonisointisuunnitelmasta sekd harmonisointiin kohdistettavista euromaarista
paatettiin kuntayhtyman hallituksessa 29.10.2019 §144. Palkkausjarjestelmien
kehittamistyota ja palkkojen kokonaisuuden harmonisointia jatkettiin hallituksen paatoksen
mukaisesti. Terveyskeskushammasladkareiden palkkausjarjestelma otettiin kdyttoon
syyskuun alussa. Kayttoonotto koski 95 tyontekijaa. KVTES:n liitteiden 3 ja 4
palkkausjarjestelma piirissa on 2535 tyontekijaa ja se otettiin kdyttoon joulukuussa. Liitteen
1, asiantuntijat ja ylin johto palkkausjarjestelman kehittamisty6 kdynnistyi syyskuussa.
Palkoja harmonisoitiin vuonna 2020 711 000 €.

Henkilokohtainen lisa jaetaan poikkeuksellisin perustein vuonna 2020 — perusteena on
muutoksen tukeminen omalla toiminnalla sekd oma-aloitteisuus ja

kehityshakuisuus. Rekrytointilisan kdyton periaatteet linjattiin ja otettiin kayttoon
lokakuussa.

Yhteis6ohjautuvuuden hanke toteuttaa strategian ja henkildstoohjelman tavoitteita
voittavasta joukkueesta. Vuonna 2020 muutoshankkeen keskeinen painopiste on
esihenkilotyon kehittdminen kohti valmentavaa ja jaettua johtamista. Esihenkil6ita on
valmennettu/valmennetaan yhdessa asiantuntijakumppaneiden kanssa systemaattisesti.
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Vuonna 2020 on valmennettu yhteensa 125 esihenkilda (70 %) ja 2400 tyontekijaa.
Valmennukset jatkuvat vuonna 2021 kattaen koko henkildston.

Hankkeen keskeinen tavoite on johtamisen paradigman muutos siten, etta esihenkilot
valmentavat tiimejaan kohti jaettua johtajuutta. Jaettu johtajuus siirtaa vastuuta ja
paatoksentekoa entistd enemman tiimeille seka asiakas- etta tiimin toiminnan prosesseista.
Vuonna 2020 palvelualueilla on ollut kdynnissa yli 150 jaetun johtajuuden kokeilua, jossa
tyota kehitetdadn yhdessa kokeiluin ja esimerkiksi Leanin jatkuvan parantamisen
menetelmilla.

Yhtena isona osa-alueena kohti toimintakulttuurin muutosta on tunnistettu tiedon avoimuus
ja osaamisen jakaminen. Taman mahdollistamiseksi Keusote otti kdayttoon 1.6.2020 LaaS-
palvelualustan, joka tuo organisaation osaamisen nakyvaksi ja saataville koko henkilstolle.
LaaS on osaamisen ja johtamisen palveluiden alusta, jossa palveluita tarjoaa etupadssa
Keusoten oma henkil6std. Vuonna 2020 LaaS-palveluita tilattiin 191kertaa.

Keusote on valmentanut sisdisid muutosagentteja (kulttuuriagentit) tukemaan tyoyhteis6ja
ja esihenkiloita muutoksessa. Kulttuuriagenttien vetdamia dialogisia valmennuksia on pidetty
noin 50 kertaa vuonna 2020.

Edelld esitetyn johtamisen paradigman muutoksen tavoitteena on edistdaa kuntayhtyman
tavoitetta olla arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka, jossa kyvykas ja hyvinvoiva henkil6sto
mahdollistaa onnistumisen, ja jossa yhteiséohjautuvuus sekd valmentava johtaminen
toteutuvat.

1.6 Ymparistoasiat

Kuntayhtyman alueella matkustamista on vdhennetty suosimalla kokouksia etayhteyksin.
Henkiloston etatyoskentely on mahdollistettu niissa tyotehtavissa, jotka eivat valttamatta
edellytd kuntayhtyman tiloissa tyoskentelya taysimaaraisesti. Koronan takia etatyo oli
padasiallinen tydmuoto niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista. Kuntayhtymassa on
linjattu, ettd koronan jalkeenkin etatyo on p&daasiallinen tydmuoto, mika vahentaa
matkustamista ja toimitilatarvetta.

Palvelutuotannossakin on otettu kdytto6n etdvastaanottoja ja etdpalveluja on tarkoituksena
lisdta niissa palveluissa, joissa se on mahdollista. Toimintatapoja on jarkeistetty
kuntayhtyman alueella esimerkiksi kotihoidon reittien optimoimisella. Tavoitteena on myo6s
luopua suuripaastoisistd autoista ja siirtyd vahapaastdisempiin.

1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman toiminnassa ei ole tunnistettu korruptioon tai lahjontaan liittyvia riskeja.

Henkilostolle tehdyssa tyohyvinvointikyselyssa ei noussut esille henkiloston kokemaa
epaasiallista kohtelua.
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1.8 Arvio todennakdisesta tulevasta kehityksesta

Kuntayhtyman taloudellisia haasteita lisda koronatilanteen kehittymisen epavarmuus.
Kuntayhtyman talousarvio vuodelle 2021 ei sisalla ylimaaraista varausta hoitoon,
testaukseen tai varautumisen liittyviin kustannuksiin. Suun terveydenhuollon hoitojonojen
purku aloitettiin loppuvuodesta ja se jatkuu kevaalla 2021. Tavoitteena on kattaa syntyvat
kustannukset koronasta saatavalla valtion avustuksella. Oletettavaa on, ettad hoitovelkaa
syntyy koronan jatkumisen my6ta myos muualle palvelutoimintaan. Erikoissairaanhoidon
vuoden 2021 madararahavaraus sisaltaa yhteensa 7,9 Me:n maararahan koronan vuoksi
syntyneiden hoitojonojen purkamiseksi.

Vaest6 vanhenee Keski-Uudellamaalla nopeammin kuin muualla Suomessa, mika aiheuttaa
palvelutarpeen kasvua. Samaan aikaan on tiedossa, ettda mahdollinen sote-uudistus leikkaa
erityisesti Keski-Uudenmaan laskennallista rahoitusta eniten Suomessa. Tasausrajoittimen
vuoksi rahoitusta vahennettdisiin 100 euroa/asukas. Mikili sote-uudistus ei toteudu ja
rahoitus tulee kunnilta, on tilanne samansuuntainen; kuntien taloudellinen kantokyky
edellyttda merkittdvaa menojen kasvun hillintda tulevina vuosina. Tuottavuusohjelman
toimenpiteiden kaytantoon saattaminen ja ohjelman jatkaminen on tdssa ensiarvoisen
tarkeda, samoin yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman saaminen ja yhteisen
tietovarannon mahdollisuuksien hyédyntaminen.

1.9 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijdista seka muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista.

Vuoden 2020 aikana sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa Keusotessa on kehitetty:

e paivittamalla toimintasdaantos,

e laatimalla tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka,

e laatimalla jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma,

e laatimalla hankintaohje ja osto-ohjeet,

e ottamalla kdytt6é6n Cloudia -sopimuksenhallintajarjestelma,

e kaynnistamalla tiedonhallintamallin laadinta,

e palkkaamalla sisdinen tarkastaja,

e tilaamalla tilintarkastusyhtymalta (KPMG) erillisselvitys talousarvioylityksen
perusteista sekd kuntakohtaisen laskutuksen jalkilaskennasta (KPMG antoi yhteensa
24 suositusta),

e kaynnistamalla turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan laadintatyo,

o kehittamalla asiakas- ja potilasturvallisuutta laatimalla valvontaohjelma seka
omavalvontasuunnitelmat,

e pilotoimalla SHQS -laatuohjelmaa ja siihen sisaltyvia sisdisia auditointeja
laatuohjelman kadyttdonoton tueksi,

e laatimalla laatukasikirja.

Strategiset riskit liittyvat mm. toimintaymparistoon, johtamisjarjestelmaan ja
organisaatiorakenteeseen seka yhdyspintatydskentelyyn. Kuntayhtyman johtamisen ja
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paatoksenteon nakokulmasta riskina on edelleen epavarmuus sote -lainsdadannon
toteutumisesta ja mahdollisista jarjestamiseen ja tuottamiseen tulevista muutoksista.
Kuntayhtyma osallistuu edelleen aktiivisesti Uudenmaan erillisratkaisun valmistelutyohon.

Kuntayhtyman jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma on oleellinen osa ohjaus- ja
johtamisjarjestelmaa. Taman suunnitelman pohjalta laaditaan kuntayhtyman
palvelujarjestelmasuunnitelma. Lisaksi tietojohtamisen kehittamissuunnitelmaan kuvatuilla
toimenpiteilla tuetaan edelld mainittujen suunnitelmien toimeenpanoa. Kehittamisen
painopisteina ovat sote-uudistuksen kulmakivet, ml. kustannusten kasvun hillinta, tiedolla
ohjauksen kehittdminen, palvelujen yhteensovittaminen ja digitaaliset palvelut.

Tietojarjestelmiin liittyy merkittavia riskeja nykyisilla jarjestelmilla. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat ovat kuntakohtaisia, mika estaa toimintojen kehittamista ja
aiheuttaa merkittavan riskin suoritepohjaisen kuntalaskutuksen luotettavuudelle. Lisaksi
henkildston tarve kayttda tydssadn useita eri kuntakohtaisia jarjestelmia yhdessa henkildston
runsaan vaihtuvuuden kanssa on kasvattanut merkittavasti tuen tarvetta asiakas- ja
potilastietojarjestelmien osalta. Kuntayhtyman toimintaa digitalisoidaan laajasti koko ajan ja
palvelualueiden on ollut vaikeaa Covid19 aikana resursoida toimintaansa kehittavia IT-
hankkeita riittavalla henkilostoresurssilla. Tama on johtanut paikoin epatyydyttavien
ratkaisujen kdyttéonottoon ja kdyttdonottojen siirtymiseen. IT-sopimusten siirto kunnista
kuntayhtymaan on osoittautunut erittdin hitaaksi. Sopimuksista puuttuvat tietoturva-
asetuksen mukaiset liitteet seka sopimusten siirtoa koskevat pykalat. Sopimusten siirroista
on jouduttu neuvottelemaan Toimittajien. Sopimussiirrot kuntayhtymaan toteutuvat vasta
vuoden 2021 aikana.

Johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta kehitetdan kaiken aikaa. Yhteisten
prosessien ja johtamismallien kehittdmisen tavoitteena on yhteisdohjautuvan organisaation
vahvistaminen ja jarjestamistoiminnon kehittamiselld saavutettava toiminnan selkeys ja
tehokkuus.

Operatiiviset riskit liittyvat henkildstoon, toimintaan ja tietoturvallisuuteen seka lakien ja
saadosten noudattamiseen.

Kuntayhtymassa useiden eri henkiléstéryhmien saatavuuteen liittyy yha kasvavia riskeja
valtakunnallisen tyévoimapula edetessd. Myos Covid-19 pandemialla on ollut vaikutusta
henkildstén saatavuuteen. Kuntayhtyman alueella on pulaa, kuten muuallakin, erityisesti
ladkareista, |ahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaalityontekijoista ja esim. puheterapeuteista.
Tama nakyy rekrytointivaikeuksina ja kasvavana ostopalvelujen kdyttona seka vaikuttaa
my0s hinnankorotuksina hankittaessa vastaavia palveluja yksityisilta palveluntuottajilta.
Henkiloston saatavuuteen vaikuttavat myos tyonantajakuva seka alueen houkuttelevuus
asuinymparisténa. Osaamisen ennakoinnin hallinta on keskeista.

Kuntayhtymassa on maaritelty strategiset kyvykkyydet (asiakaskyvykkyys ja asukaskokemus,
tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys, uudistumisen takaava innovaatiokyvykkyys, itse- ja
yhteis6ohjautuvuus, johtamiskyvykkyys, ennakoiva ja toimintamalleja uudistava terveyden ja
hyvinvoinnin kyvykkyys seka talous- ja kustannusten hallinnan kyvykkyys). Kyvykkyydet
kuvataan osaamisina, jotka puolestaan maarittavat osaamisen kehittdmisen sisaltévalintoja
henkilostokoulutuksessa. Operatiivisella kyvykkyydelld varmistetaan ammattiosaamista ja
ydinprosessien hyvaa hallintaa.
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Henkildstosuunnitelmassa henkildstoon liittyvien tavoitteiden ja tunnuslukujen lisaksi
kuvataan toiminnan muutosten (esim. asiakasohjaus, palvelurakennemuutos, geneerinen
vastaanottomalli, ostopalvelujen siirtdminen omaksi toiminnaksi) vaikutuksia henkildstén
maaraan ja rekrytointipolitiikkaan seka yleisia periaatteita palvelusuhdemuotojen kaytdssa.
Koulutussuunnitelma toteuttaa henkildstéohjelmaa sekd hankkeina etta yhteisina
toimintamalleina, josta esimerkkeina mainittakoon yhteiséohjautuvuus, strategiset
kyvykkyydet, lean, tiedolla johtaminen, ennakoiva henkil6stosuunnittelu, Minun urani
Keusotessa, rekrytoinnin ja sisdisten siirtojen perehdyttamismalli.

Keusotessa ammatillisia koulutuksia ja valmennuksia yhteistydssa henkilostopalvelujen
kanssa koordinoivat palvelualuekohtaisesti nimetyt koulutusyhdyshenkildt, jotka yhdessa
muodostavat koulutustyéryhman. Keusoten yhteinen koulutuskalenteri koulutuksineen ja
valmennuksineen mahdollistaa monipuoliset kouluttautumismahdollisuudet koko
henkilostolle. Esimiehia koulutetaan teemakohtaisesti HR legal verkko-oppimisen avulla.
Teemoina mm. tietosuoja ja tietoturva, rekrytointi ja perehdyttaminen, talousosaaminen,
hankinta- ja sopimusosaaminen seka tuottava tydyhteiso ja toiminnan tehostaminen.

Keusotessa toteutettiin yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa Mita kuuluu -kysely 27.10 -
30.11.2020. Tulosten perusteella mm. tyon kuormittavuuden koettiin lisddntyneen.
Johtoryhma kasitteli tulokset joulukuun puolessa valissa ja valitsi vuoden 2021
hyvinvointiteemaksi ”“Voimia vapaa-aikaan”. Tavoitteena on tehda vuoden aikana erilaisia
ratkaisuja ja toimenpiteita tavoitteen saavuttamiseksi.

Kilpailuttamiseen ja sopimuksenhallintaan liittyy merkittavia riskeja. Kuntayhtymalle
kunnista siirtyneiden sopimusten haltuunotto on vaatinut resursseja. Kilpailutusprosessit
toteutetaan hankintapalvelujen ja palvelualueiden tiiviissa yhteistyossa. Hankintapalveluissa
laaditaan ja pidetaan ylla tarvittavia ohjeita ja prosesseja. Sopimuksenhallintaan ja
sopimuksien valvontaan liittyvat riskit on tunnistettu osana kuntayhtyman riskienhallinnan
kehittamistyota. Sopimuksien valvonta on nostettu yhdeksi hankintojen kehittamisen
painopisteista.

Vahinkoriskit liittyvat mm. palvelutuotannon turvallisuuteen, toimitiloihin, kalusteisiin ja
koneisiin.

Toimitiloihin liittyvat riskit liittyvat monilta osin sisdilmaongelmiin. Lisaksi toimitilojen
kaytettdvyys, muutot ja remontointitarpeet muodostavat toiminnallisen ja taloudellisen
riskin. Kuntayhtymalla ei ole omistuksessa kiinteistdja, joten kdytdssa olevat tilat on pdaosin
vuokrattu kunnilta, joten yhteistyd kuntien kanssa on tarkeda. Vakuutuksilla seka
turvallisuuskoulutuksella hallintaan vahinkoriskeja.

Taloudelliset riskit liittyvat talouden yleisiin reunaehtoihin, kuntatalouden yleiseen
kehitykseen seka palvelutarpeen kasvu tuomiin haasteisiin.

Talouden palvelualueperustaista ennusteprosessia kehitettiin vuoden 2020 aikana ja tyo
jatkuu vuoden 2021 aikana tavoitteena entista laadukkaampi ja vuorovaikutteisempi
tilinpadtdsennusteprosessi yhteisesti sovittuine aikatauluineen, vastuineen ja tehtavineen.
Ennustamisen prosessia on mallinnettu, aikataulu on kytketty toiminnan ja talouden
vuosikelloon. Jatkossa tietoallasta hyddynnetaan systemaattisesti tassa kehitystyossa,
tuottavuusohjelma kytketadn vahvemmin toiminnan ennustamiseen ja hanketoiminnan
talousosaamista vahvistetaan.
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Palvelutuotannon kustannuskehityksen hillitsevien toimien toteutuskyky siten, etta se vastaa
kuntien maksukykya on merkittava riski. Palvelutarpeen kasvu ikdantymisen vuoksi on

voimakasta jatkossa myos kuntayhtyman alueella, mika edellyttaa toimintojen tehostamista
ja uusien kevyempien toimintamallien kayttéonottoa.
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2 SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTAMISESTA

Selonteon valmistelu ja kasittely

Sen lisaksi, ettd toimintakertomuksessa arvioidaan merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita, yhtymahallitus kuntalain (115.1 §) mukaisesti arvioi tdssa
selonteossaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja tekee niihin liittyen
keskeiset johtopaatoksensa.

Yhtymahallitus antaa arvionsa:

e sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan jarjestamisesta,

e mahdollisista valvonnassa havaituista puitteista kuluneella tilikaudella seka

e siitd, miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittdaa voimassa olevalla
taloussuunnittelukaudella.

Tama selonteko on laadittu viranhaltijoiden tuottamien ldhtotietojen perusteella. Sisdinen
tarkastaja on kdynyt selonteon osa-alueet johdon ja asiantuntijoiden kanssa lapi. Selontekoa
ja sen sisaltoa on kasitelty hallinto- ja talousjohtajan vetamissa talouspaallikkopalavereissa.

Yhtymahallituksen selonteon lisaksi tilintarkastajat antavat tarkastuskertomuksessaan
lausuntonsa siita, ovatko sisdinen valvonta ja riskienhallinta asianmukaisesti jarjestetty.

Yhtymahallituksen arvio hallinto- ja johtamistavasta

Yhtymahallitus ei ole havainnut olennaisia puutteita yhtymastrategian arvoina ilmaistujen
toimintaperiaatteiden, hallinto- ja toimintasdannon, toimielinten paatésten ja muiden
viranomaisohjeiden noudattamisessa. Johtamisjarjestelma sdantdineen ja ohjeineen muodostaa
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden.

Kehittamiskohteet:

e toiminnan ja talouden seurannan ja raportoinnin toimintatapojen edelleen kehittaminen

e talouden ennustamisessa vaadittavan osaamisen vahvistaminen
e oikeat ja riittdvat tiedot kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta omistajakunnille
(omistajakuntien tavoitteiden toteuttaminen)

Keusoten luottamus- ja viranhaltijajohto yhdessd muodostavat johtamisjarjestelman
perusrakenteen. Yhtymahallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta, vastaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Hallintosdant6a taydentaa
toimintasaanto. Johtamisjarjestelmaa viranhaltijoiden johtotiimirakenteen ja johtotiimien
tehtdvajaon osalta on edelleen kehitetty toimintavuoden aikana. Yhtymastrategia on
arvioitu. Tulokset esitetddn tdman toimintakertomuksen liitteessa: vuositavoitteiden
arviointi.
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Keusotella on jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma, johon liittyvan toimintamallin
rakentaminen on osa kuntayhtyman johtamista ja ohjausta. Jarjestamis- ja tuottamistoiminto
pyritadn organisoimaan toiminnallisesti siten, etta tuottajaverkostoa ja sen toimintaa
voidaan ohjata kokonaisuuden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla jattden kuitenkin
samalla palvelutuotannolle riittavasti liikkumavaraa. Suunnitelmassa kuvataan kuntayhtyman
yhteistyoverkoston ohjausmalleja seka jarjestamisen ja tuottamisen periaatteita,
toiminnallisia rooleja ja vastuita seka alustava tiekartta jarjestajan ohjausmallin ja osaamisen
vahvistamiselle.

Kuntayhtyman paatoksentekoprosessit noudattavat hallintosaanndssa maariteltya
toimivalta- ja vastuujakoa. Paatosten pohjana olevan tiedon laatua ja luotettavuutta
varmennetaan, tiedolla johtaminen on yksi yhtymastrategian elinvoimaisen uudistumisen
strategisista tavoitteista. Tietoallashanke osaltaan tukee johtamisessa tarvittavan tiedon
oikea-aikaista ja luotettavaa tuottamista.

Keusotessa sisdinen tarkastus on jarjestetty omana tyéna palkkaamalla yksi sisdinen
tarkastaja, joka aloitti tehtdavassaan elokuussa 2020. Yhtymahallitus on hyvaksynyt sisdisen
tarkastuksen toimintaohjeen ja vuosisuunnitelman. Sisdinen tarkastus on asemoitu sisdisen
tarkastuksen ammatillisen viitekehyksen ja kansainvalisten ammattistandardien
tarkoittamalla tavalla riippumattomaksi.

Yhtymahallituksen arvio riskienhallinnasta

Yhtymahallituksen ndkemyksen mukaan riskienhallinnan kehittdmisty® on systemaattista ja jatkuvaa.
Riskienhallinta on Keusoten kehitysvaiheeseen ja kypsyystasoon suhteutettuna riittavalla tasolla.

Kehittamiskohteet:

e turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan tarkentaminen konkreettiseksi turvallisuuden ja
riskienhallinnan suunnitelmaksi yhtenaisine seurantamenettelyineen

e vuoropuhelun vahvistaminen palvelualueiden, hallinto-, tuki ja kehittamispalvelujen (ml.
tietohallinto) kesken riskien arvioinnin ja hallintatoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa

Arvioidessaan riskienhallintaa osana sisdista valvontaa yhtymahallitus arvioi, miten
luotettavasti saadaan kohtuullinen varmuus kuntayhtyman tavoitteiden saavuttamisesta,
toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta. Yhtymahallitus arvioi niiden menettelyjen
jarjestelmallisyytta, joiden avulla kuntayhtyman toimintaan liittyvia riskejd, niiden merkitysta
ja toteutumisen todennakoisyytta arvioidaan seka toimintatapoja, joilla riskeja hallitaan,
valvotaan ja raportoidaan sddnndnmukaisesti. Riskienhallinnan tasoa ja riittavyytta
arvioidaan suhteessa Keusoten toimintaan, investointeihin, rahoitukseen ja vahinkoihin
liittyvissa riskeissa seka riskien mahdollisten realisoitumisen vaikutuksia kuntayhtyméan
toimintaan, talouteen ja palvelukykyyn.
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Riskienhallinnan perusteet ja keskeiset elementit

Yhtymavaltuusto on paattanyt kuntayhtyman sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet, jotka on liitetty osaksi talousarvioita. Riskienhallinta on maaritelty osaksi
johtamisjarjestelmaa paamaarineen, tavoitteineen, periaatteineen ja vastuineen. Keusoten
turvallisuus- ja riskienhallintatydryhma koordinoi turvallisuus- ja riskienhallintaty6ta ja laatii
yhtymavaltuuston paattamien perusteiden pohjalta turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan
yhtymahallituksen hyvaksyttavaksi. Laadintatyd kaynnistettiin lokakuussa 2020 ja sen on
tarkoitus valmistua 31.5.2021 mennessa. Riskienhallinnan vastuut on kuvattu
hallintosaanndssa.

Laatutyoryhman tekemaan laatukasikirjaan on tuotettu sisaltdéa kokonaisturvallisuuden
nakokulmasta. SHQS-laatujarjestelmdssa tunnistettujen turvallisuuden eri osa-alueiden
puutteiden korjaamiseksi on tehty kehitystyota esim. palo- ja pelastusturvallisuuden osalta.
Viimeiset osatehtdavat em. kokonaisuuksiin liittyen valmistuvat arvion mukaan vuonna 2021.

Kokonaisvaltaista riskienhallintaa tuetaan politiikoilla ja ohjeilla, jotka liittyvat talous- ja
henkildstéhallintoon, hankintoihin, tietoturvaan ja tietosuojaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka laadun- ja riskienhallintaan (ml. menettelyt riskien
tunnistamiseen, arviointiin, hallintakeinoihin ja seurantaan). Merkittavimmat riskit ja niiden
hallintakeinot dokumentoidaan turvallisuus- ja riskienhallintatydryhman antamien ohjeiden
ja mallien mukaisesti. Sisdiset riskit on nyt tunnistettu ja hallintatoimenpiteitad suunnitellaan
talta pohjalta. Keusotella on kdyt6ssaan vaarojen tunnistamisen riskienarviointityokaluina
WPro ja HaiPro. Jatkossa riskitiedon varastointiin ollaan ottamassa kdytt66n oma
tietojarjestelmansa.

Kuntayhtyman valmiussuunnitelman valmistelu on pandemiatilanteen takia hidastunut.
Suunnitelman rakenteellista kokoamistyota vauhditetaan, kun terveyden- ja sosiaalihuollon
lainsdddantémuutokset astuvat voimaan 1.3.2021 seka Sosiaali- ja terveysministerion PONK
(Poikkeusolojen sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta) -alatyéryhman
valtakunnalliset ohjeet valmiussuunnitelman rakenteeseen ja sisaltoon saadaan kayttoon.
Keusoten valmiussuunnittelulla edistetddn kuntayhtyman jatkuvuudenhallintaa seka
perusvalmiuteen liittyvid suunnitelmia. UUSIMAA20 -valmiusharjoitus on siirretty
pidettavaksi 6/2021. Virve -puhelinten valtakunnallisia puheryhmia yhdenmukaistetaan.
Talta pohjalta myods Keusoten Virve -verkostokokonaisuus on tavoitteena saada valmiiksi
vuonna 2021.

Strategisten ja taloudellisten riskien hallinta

Strategisten ja taloudellisten riskienhallinnan tavoitteena on Keusoten toiminta tehokkaana
ja taloudellisena maakunnallisena organisaationa, jota voidaan edelleen kehittaa
valtakunnallisten uudistusten edellyttamalla tavalla. Toimivalla riskienhallinnalla
kustannuskehitysta pyritdan hallitsemaan niin, etta se saadaan rahoituspohjan
edellyttamalle tasolle riippumatta siita rahoittaako toimintaa valtio vai kunnat. Jarjestamis-
ja tuottamissuunnitelman laadinnalla seka palvelurakenteen ja tuotantotapojen
kehittamiselld kuntayhtyma pyrkii toimintojen kustannusrakenteen kasvun hallintaan.

Yhtymastrategiaa laadittaessa toimintaympariston muutokset kartoitettiin ja niiden
vaikutukset arvioitiin. Muutokset ryhmiteltiin yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin (terveyden ja
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hyvinvoinnin korostuminen, vaestdérakenteen muutos), poliittisiin ja lainsdadannéllisiin
(paatoksenteon kompleksisuus, teknologisiin (dlykkaan teknologian murros) ja taloudellisiin
(talouden reunaehdot tiukentuvat) tekijéihin. Nama tekijat arvioitiin neljasta nakokulmasta:
asukkaan, henkiloston, palvelutuotannon seka talouden ja hallinnon nakokulmista.

Strategiaprosessissa analysoitiin paatoksenteon kompleksisuutta ja talouden reunaehtoja
ilmiona, Samoin analysoitiin dlykkdaan teknologian hyodyntamista, vaestorakenteen
muutosta ja hyvinvoinnin merkityksen vahvistumista ilmiona. Naiden ilmididen suhteen
tunnistettiin niiden mahdollisuuksia ja uhkia.

Henkilostoriskien hallinta (ml. strategisten kyvykkyyksien varmistaminen ja kehittaminen)

Kuntayhtyma laatii henkilostopolitiikan, henkiléstéohjelman seka vuosittain
yhteistydmenettelyssa tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi henkildsto- ja koulutussuunnitelman ennakoiden muutoksia, joilla on
vaikutusta henkildston maaraan tai ammatilliseen osaamiseen. Johtamisen muutos
Keusotessa perustuu valmentavaan esimiestyohon, joustavaan tydon muotoiluun ja
digitaalisiin johtamis- ja tydtapoihin, jotka mahdollistavat tuloksellisen tydnteon.

Henkilostokulujen kehitysta ja siihen vaikuttamisen keinojen toimivuutta Keusotessa
arvioidaan jatkuvasti (ml. henkiléstémaaran, lomapalkkavelan ja tyéterveyshuoltopalvelujen
kehitys).

Keusotella kuten muillakin padkaupunkiseudun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestdjilla on haasteita useiden eri ammattiryhmien (erityisesti sosiaalityontekijoiden ja
ladkarien kohdalla) henkiloston saatavuudessa. Vaihtuvuus vuonna 2020 oli 14,4 %.
Yhtymahallitus on hyvdksynyt palkkojen harmonisointisuunnitelman (29.10.2019 § 144).
Tavoitteena on kilpailukykyinen palkkataso.

Tuottavuusohjelman tavoitteiden mukaisesti kuntayhtyméassa haetaan keinoja saatavuuden
parantamiseksi. Hoitotyon sijaishenkildstoresurssin varmistamiseksi kuntayhtyman oma
sijaisvalitysyksikko aloittaa toimintansa 2021.

Yhteisty6toimikunta ja tyosuojelu (henkilostofoorumi)

Yhtymahallitus on asettanut kuntayhtyman yhteistydtoimikunnan, joka toimii
yhteisty6elimena ja tyosuojelutoimikuntana kasitellen lainsdadannon edellyttamat
laajakantoiset ja henkil6stda yleisesti koskevat asiat. Tydsuojeluvaltuutetut tukevat
kuntayhtyman esimiehid ja henkilostoa vaarojen tunnistamisessa ja riskien arviointiin
liittyvissa asioissa (palvelu on saatavilla myos Laa$ -palveluna).

Kuntayhtyman henkilostofoorumi, joka koostuu henkiléstén edustajista, kokoontuu kerran
kuussa, sille on laadittu oma toimintasuunnitelmansa. Henkil6stén edustajina toimivat
tyosuojeluvaltuutetut ja padluottamusmiehet.

Keusotella on henkilostoturvallisuuteen liittyen tyosuojelun toimintaohjelma, tyo- ja
turvallisuusohjeet seka kiinteistokohtaiset pelastautumiseen liittyvat ohjeet. Tydsuojelun
tyéryhma, joka koostuu tyohyvinvointipaallikdsta (pj.), tydhyvinvointikoordinaattorista ja
tyosuojeluvaltuutetuista huolehtii omalta osaltaan tyésuojelun yhteistoiminnasta ja sen
toimivuudesta.
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Riskienhallinta hankinnoissa ja sopimuksenhallinta

Keusoten hankintapalvelut ohjaavat, tukevat ja koordinoivat kuntayhtyman hankintoja seka
osaltaan edistdavat kuntayhtyman hankinta- ja sopimusosaamisen yllapitoa ja jatkuvaa
kehittamista. Lisaksi ICT-hankintojen sopimuksenhallintaa koordinoidaan tietohallinnossa
omana kokonaisuutenaan.

Kuntayhtyman viran- ja toimenhaltijoita sitovaa, ajantasaista hankinta- ja sopimusohjeistusta
(hankintastrategia, hankintaohje ja osto-ohjeet) noudatetaan paasaantoisesti kaikissa
kuntayhtyman toiminnoissa ja yksikdissa. Hankintapalvelujen yllapitama hankintaprosessin
ohjeistus (ml. mallipohjat) on saatavilla Keunetissa. Kuntayhtymalla on hankinta-asioihin ja
tietosuojaan erikoistunut lakimies. Keusotella on hankintayhteyshenkiléverkosto, jossa on
edustus kaikilta palvelualueilta seka Keukonsernista. Hankintayhteyshenkiléverkostossa mm.
kdaydaan yhdessa lapi esiintyneita poikkeamia hankinnan prosessien edelleen kehittamiseksi
ja poikkeamiin reagoimiseksi.

Hankinta- ja sopimusprosessien sujuvan hallinnan tukena on kdytossa Cloudia -jarjestelma,
jonka kaytettavyytta kehitetdan kaiken aikaa. Asian-, sopimuksen ja hankintojenhallinnan
integraatio on edellytys riskienhallinnan onnistumiselle hankintojen ja
sopimuksenhallinnassa (ml. reklamaatioiden kasittely). Hankintapalveluissa on laadittu
arkistonmuodostussuunnitelma 2019. Palvelujen ostot ja hankinnat ovat painopisteena
jarjestamis- ja tuottamissuunnitelmassa. Hankintojen ja sopimusten hallinnassa on otettu
huomioon tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessaan antamat suositukset.

Korona-ajan hankinnoissa on tehty poikkeustilanteessa suoranhankintapaatdkset, joiden
perustelut saadaan lainsdadannosta (dkillinen, ennalta-arvaamaton tilanne). Ohjeistuksen
valmistuttua on hankinnoissa noudatettu Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton
ohjeita.

Vakuutusturva

Keusoten vakuutukset on kilapilutettu 2019 ja ne ovat astuneet voimaan 1.1.2020,
henkildston osalta 1.4.2020.
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Yhtymahallituksen arvio valvontatoimenpiteista

Yhtymahallituksen nakemyksen mukaan kuntayhtyman valvontatoimenpiteet ovat kuntayhtyman ikdan
ja kehitysvaiheeseen nahden riittavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet:

e henkildston valvontaosaamisen kehittaminen

e valvontakertomuksen keskeisimmat kehittdmiskohteet vuodelle 2021

e arkistonmuodostussuunnitelma- ja tiedonohjaussuunnitelmaty®n loppuun saattaminen
madraaikaan mennessa (toukokuu 2021)

e poikkiorganisatorisen yhteistyén kehittdminen (esim. hankinta-asiantuntijat ja valvonnan
yhteistyoryhma)

o laite- ja kalusterekisterien ja -luettelojen (ml. kiinteist6- ja irtaimistoleasingsopimukset) ajan
tasalla pitéminen

e omien yksikdiden ja yksityisten palvelutuottajien valvonnan yhtenaistdminen ja raportoinnin
edelleen kehittdminen

Arvioidessaan valvontatoimenpiteitd yhtymahallitus ottaa kantaa siihen, ovatko erilaiset
kontrollit- ja suojaustoimenpiteet riittavalla tasolla. Sopimuksenhallintaan liittyvia
valvontatoimenpiteita tdssa selonteossa kuvattiin jo edelld. Valvonnan tasosta tuotetaan
tietoa hallituksen kadyttéon erilaisin toimintatavoin, mm. vuosittaisella
valvontakertomuksella.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan jarjestaminen, valvontasuunnitelma ja valvontakertomus

Kuntayhtymalla on itsehallintonsa mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana
vastuu palvelujen lain- ja asianmukaisuuden varmistamisesta. Yhtymahallitus hyvaksyi
16.6.2020 kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelman 2020 -
20210ohjeistuksineen ja laatuvaatimuksineen. Valvontasuunnitelman lisdksi kuntayhtymassa
laaditaan omavalvontasuunnitelmat. Valvonnan kehittdmisen tavoitteena ovat yhtenaisten
toimintamallien ja -tapojen vakiinnuttaminen kuntayhtymassa.

Kuntayhtyman valvonnassa on kaytdssa ns. valvonnan vastuiden hybridimalli. Keusotella on
konsernipalvelujen laatupalveluissa valvontakoordinaattori, jonka tukena toimii valvonnan
yhteistyéryhma. Valvontakoordinaattori kokoaa yhtymahallitukselle vuosittain raportoitavan
valvontakertomuksen. Kuntayhtyman kirjaamo toimittaa valvontakoordinaattorille
aluehallintoviraston ja eduskunnan oikeusasiamiehen epakohtailmoitukset, kantelut ja
valvontakayntien dokumentit.
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Valvonnan vuosikertomuksessa koottu valvonnan keskeisimmat kehittamiskohteet vuodelle
2021:

e valvonnan organisointi ja resursointi, toimintamallin kehittaminen ja
benchmarkingtoiminta muiden kuntayhtymien ja kuntien kanssa

e ilmoituksenvaraisten palvelutuottajien ohjauksen ja valvonnan suunnittelu ja
raportointi

e valvonnan raportointi kokonaisuutena

Keusotella on lddkehoitosuunnitelma 2020 — 2021 ja yksikkdkohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat. Ladketurvallisuus ja laakitysturvallisuus ovat potilas- ja
asiakasturvallisuuden osa-alueita. Ladkehoidon riskienhallinnan toimintatavat (ml.
riskienarvioinnin matriisimalli, tarvittavan osaamisen yllapito ja lupakaytannoét seka edella
mainituista raportointi) on kuvattu vuosittain paivitettavassa ladkehoitosuunnitelmassa.

Valviran antamien muistutusten kasittelyn menettelyn kehittaminen on valittu yhdeksi lean-
valmennuksen kehittamiskohteista. Hajautetun vastuun toimintatavassa eritysita huomiota
vastaisuudessa kiinnitetdan muistutuksiin vastaamiseen kohtuullisessa ajassa.

Estavat, havaitsevat ja korjaavat IT-kontrollit

Tietohallinto on kuvannut yleiset ja sovellustason kontrollit: pdasyn-, muutoksen ja
laitehallinnan seka varmistuskaytannot, jatkuvuuden hallinnan seka jarjestelmien hankinnan
ja kayttoonoton, tiedon keruun, sy6ton, kasittelyn, tulostuksen ja jakelun kontrollit seka
tiedon logituksen.

Tietohallinnon pelikirjassa on kuvattu roolit, vastuut ja kyvykkyydet kysynndan ohjaamisessa
ja tietohallinnon rooli palvelualueiden tukena. Lisdksi tietohallinnon ohjausmalli on kuvattu.
ITC-kehittamisen hankesalkku toimintamalli on luotu ja ohjeistettu kevaalla 2020.

Tietoturvan osalta tietoturvavalvomo eli SIEM-SOCK ratkaisu on otettu kdytté6n 12/2020
(lokien hallinta, verkon valvonta, teknisten tietoturvapoikkeamien havainnointi ja niihin
puuttuminen). Tietoturvalle on laadittu oma vuosikellonsa. Ulkopuolisten toimijoiden
tekemat auditoinnit ovat osa ICT-palvelujen tietoturvallisuuden varmistamista. Tietoturvaan
sovellettavasta lainsdddannodsta, viranomaismaardyksistd, ohjeista ja suosituksista on
laadittu oma dokumenttinsa.

Tyosuhteiden elinkaaren hallinta ja palkanmaksu

Hallintosdant6on on kirjattu kuntayhtyman tayttolupakaytannét: yhtymahallitus paattaa
virkojen, kuntayhtyman johtaja toimien perustamisesta ja lakkauttamisesta.
Henkilostjaosto valmistelee palvelusuhteeseen ottamiseen liittyvat asiat, joissa paatosvalta
on yhtymahallituksella tai -valtuustolla. Henkilost6jaosto kehittaa ja koordinoi kuntayhtyman
henkil6st6- ja tydnantajapolitiikkaa. Keusotella on perehdyttdmisohjelma ja
lahtokyselykaytannot.

Sarastia tuottaa palkanlaskentapalvelut kuntayhtymalle. Palkanlaskentapalvelun vastuut
esimiesten ja Sarastian valilla on kuvattu vastuunjakotaulukolla. Vastuunjakotaulukko on
paivitetty syksylla 2020. Palkanmaksua ohjaa kuukausittainen palkanmaksuaikataulu. Palkan
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muodostuminen ja maksaminen perustuu toimivaltaisen esimiehen hyvaksyntaan
palkkausjarjestelmien ja kuntayhtyman linjausten mukaisesti. Vuonna 2021 esimiesten
palkanmaksun tarkastamispisteiden tdsmennetdan - palkanmaksun prosessikuvaus
tarkastuspisteista seka maksettujen palkkojen tarkastaminen esimiestasolla.

Yhtymahallituksen arvio tiedosta ja tiedonvalityksesta

Yhtymahallituksen nakemyksen mukaan tietoon ja tiedonvalitykseen liittyvien riskien tunnistaminen ja
niiden hallinnan jatkuva parantaminen ovat hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet:

o henkil6stdn osaaminen asian-, tiedon- ja tietdmyksenhallinnassa
e arkistonmuodostus ja tiedonohjaussuunnitelmien laatiminen maaraaikaan mennessa (2021)
e tiedonhallintamallin rakentaminen ja yllapito lainsddadanndn maarittelemdssa aikataulussa

Toiminnan ja talouden raportointi

Yhtymastrategiassa ja sen toteuttamiseen maaritellyissa ohjelmissa on maaritelty
strateginen suunta (visio), missio, strategiset tavoitteet, erottumistekijat, painopisteet ja
arvot toimintaperiaatteina. Kullekin neljalle painopisteelle on maaritelty omat strategiset
tavoitteensa 2020 — 2025. Yhtymastrategiasta johdetut tavoitteet kirjataan osaksi
talousarviota ja ndin keskeisimmat yhtymastrategiset tavoitteet tulevat yhtymavaltuuston
arvioitaviksi talousarvion kasittelyn yhteydessa. Keusoten talouden vuosikelloon on
maaritelty toiminnan ja talouden ohjausjarjestelman keskeiset elementit ja vuosirytmi
(TA/TS, osavuosikatsaukset, TP/toimintakertomus). Omistajakunnille kuntayhtyman
toiminnasta ja taloudesta raportoidaan kuukausittain.

Tietoturva ja tietosuoja
Tietosuoja ja riskienhallinta

Kuntayhtyma on maaritellyt tietosuoja- ja tietoturvalinjauksensa ja tavoitteensa: Tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka — turvallisuusajattelu IGhtee meistd itsestd (hyvaksytty YV 29.10.2020 §
38). Politiikan toteutumista arvioidaan vuosittain riskiarvioinnila kahdeksan
turvallisuusperiaatteen kriteerein. Vuonna 2020 on hyvaksytty ja YT-menettelyssa kasitelty
kuntayhtyman tietoturvallisuusohje, sdhkopostin ja tietoverkkojen kayttéohje seka
henkil6tietojen kaytdn valvonta ja valvontasuunnitelma (lokivalvonta). Ohjeet julkaistaan
intrassa (Keunet). Lisdksi tietosuojan ja ICT- tietoturvan asiantuntijat valmistelevat
tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelmaa (tavoiteaikataulu: kesakuu/2021).

Hallintosdanndn mukaan yhtymahallitus toimii tietoruoja-asetuksen (artikla 4, kohta 7)

tarkoittamana rekisterinpitajana vastaten siita, ettd kuntayhtyma tayttaa

tietosuojaliansdadannon velvoitteet ja valvoo niiden toteutumista. Taman lisaksi

toimintasdaanndssa maaritelldaan mm. julkisuuslain ja EU tietosuoja-asetuksen mukaisten
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tietopyyntdjen kasittelyn vastuut. Tietosuojan tehtavia toteutetaan, seurataan ja
raportoidaan vuosikellon mukaisesti johtoryhmille ja yhtymahallitukselle, joka hyvaksyy
tietosuojan vuosiraportin ja sen yhteydessa julkaistavan seuraavan vuoden suunnitelman.
Johdolle tietosuojasta raportoidaan osa- ja vuosiraportilla sekd taman lisaksi saannollisesti
esimiesaamuissa ja koko henkilostolle tiedotetaan kahden kuukauden vilein.

Kuntayhtymalla on EU-asetuksen mukaisesti nimetty tietosuojavastaava (kuntayhtyman
johtajan paatos 19.11,2018 §177). Tietosuojavastaavan tehtavat ja asema maaraytyvat EU:n
tietosuoja-asetuksen nojalla (artiklat 38 ja 39). Kuntayhtyman tietosuojaorganisaation
muodostavat tietosuojavastaava, tietosuoja-asiantuntija ja tietosuojasihteeri seka
tarvittaessa lakimies ja tietoturvapaallikko. Tiesuojaorganisaatio koordinoi ja avustaa
palvelualueiden tietopyyntojen kasittelijoita. Tietosuojavastaava on raportointivelvollinen
kuntayhtyman ylimmalle johdolle.

Lisdksi kuntayhtymalld on johdon 2019 asettama tietoturva- ja tietosuojatydryhma, jonka
tehtdvana on valmistella tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia ohjeita ja linjauksia seka
kehittaa ja edistda tietosuojan ja tietoturvan toteutumista kuntayhtymassa. Ryhmassa on
tietosuojan, tietoturvan, ja asianhallinnan, turvallisuuden ja viestinnan asiantuntijat seka
lakimies. Tyoryhma seuraa ja kdsittelee merkittavimmat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
poikkeamat seka kasittelee, kommentoi ja antaa lausuntoja tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvissa kysymyksissa.

Tietosuojan vaikutusten ja riskien arviointi (DPIA)

Rekisterinpitdjan velvollisuuksiin kuuluu tietosuojan vaikutusten ja riskien arviointi (EU
tietosuoja-asetus, artikla 35). Riskien arviointi on my6s osa laadunhallintaa (laatumittarit).
Tietosuoja linkittyy valmisteilla olevaan kuntayhtyman turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikkaan. Systemaattista tietosuojan riskienarviointia toteutetaan
riskienhallintaa ja lokivalvontaan luoduilla prosesseilla, toimintamalleilla, ohjeilla ja
lomakkeilla.

Edella kuvatun lisdksi rekisterinpitajan velvollisuuksiin kuuluu turvaloukkauksista ja riskeista
ilmoittaminen valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle 72 tunnin maaraajassa (artiklat 22 ja
34). Rekisterinpitadja dokumentoi kaikki henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset, niiden
vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet. Ndiden dokumenttien avulla valvontaviranomainen
voi tarkistaa lainsaddannon noudattamista. Tietosuojavastaava avustaa palvelualueita myos
naissa prosesseissa.

Henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvaosaamisen varmistaminen

Keusotella on kdytossdan Navisec -tietosuoja- ja tietoturvaohjelmisto, jonka avulla henkilosto
voi kouluttautua tietosuoja-asioihin, tehda tietoturvallisuussitoumuksen ja suorittaa
vaadittavat tietosuojatentit. Esimiehet voivat seurata suorituksia ohjelmiston raportoinnin
avulla.

Tietosuojaosaamista ja johdon hyvaksymiin tietosuojalinjauksiin sitoutumista varmennetaan
tietoturvallisuussitoumuksin, vuosittaisella tietosuojan koulutusohjelmalla, tietosuojan ja
tietoturvan koulutusportaalin (ml. tentit) avulla sekd koulutuksiin osallistumista ja suorituksia
seuraamalla (raportointi puolen vuoden valein).
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Tiedon- ja asianhallinta
Tiedonhallinta - Tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuuskuvaus

Tiedonhallintalain (voimaan 1.1.2020) vaatimusten ja lain mukaisten tehtévien
toteuttamisesta on vastannut kuntayhtyman johtajan asettama tyéryhma (5.2.2020 § 13).
Tiedonhallintamallin ja asiakirjajulkisuuskuvauksen hyvaksynta kuuluu hallintosdannon
mukaisesti yhtymahallitukselle (§ 11). Ndma asiakirjat tuodaan toimielimiin hyvaksyttaviksi
kevaan 2021 aikana. Lisaksi julkinen asiakirjajulkisuuskuvaus julkaistaan Keusoten
nettisivuilla asiakkaiden saataville. Tiedonhallintamalli on sisdinen asiakirja.
Tietosuojavastaavalle on suosituksessa asetettu valvontatehtadva tiedonhallintalain
toteutumisessa. Vuoden 2021 aikana tyoryhma laatii valvontasuunnitelman osana
tiedonhallintamallia.

Asian- ja dokumenttienhallinnan jarjestelman (CaseM) kayttda toimielinten paatosten
valmisteluun ja asioiden rekisterdintiin seka toimielinten poytakirjojen laadintaan ja
kirjaamiseen tuetaan koulutuksin. Arkistonmuodostussuunnitelma perustuen kuntien
yhteiseen tehtavaluokitukseen ja tiedonohjaussuunnitelmat ovat tyon alla ja ne on maara
saada valmiiksi kesdkuun 2021 loppuun mennessa. Asianhallintajarjestelma on integroitu
hankintojen ja sopimuksenhallinnan jarjestelm&an (Cloudia).

Yhtymahallituksen arvio arvioinnista ja seurannasta

Yhtymahallituksen arvion mukaan arviointi ja seuranta kuntayhtymassa ovat hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittamiskohteet:

e jdrjestamis- ja tuottamissuunnitelman pohjalta palvelujarjestelmasuunnitelman laatiminen ja
toimeenpano

e toiminnan ja talouden raportoinnin kehittymisen systemaattinen arviointi ja jatkuva
parantaminen

Seurannan vastuut seka arvioinnin ja seurannan kehittaminen

Kuntayhtyman johto vastaa ohjaus- ja johtamisjarjestelman kehittamisestd, toimeenpanosta
ja seurannasta seka sen jatkuvasta parantamisesta. Jarjestelmaa arvioidaan SHQS-
auditoinnein. Johdon tehtavana on tuloksellisuus- ja vaikuttavuusstrategisten tavoitteiden
asettaminen ja niiden toteuttaminen tarkoituksenmukaisella organisaatiorakenteella ja
johtamisjarjestelmalla.

Hankeohjauksen toimintamallia kehitetdan ja vakiinnutetaan kaytt6on. Hyva hankehallinta
on osa toimivaa riskienhallintaa.

Tiedolla johtamisen tueksi kehitetdan johdon dash boardia ajantasaisen ja luotettavan tiedon
hyodyntamiseksi toiminnan ja talouden strategisen vuosikellon maarittelemassa rytmissa.
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Omistajakunnilta saatavaa palautetta keratdaan systemaattisin toimintatavoin ja jatkuvassa
vuoropuhelussa. Toimintaa ja sen seurantaa kehitetdan omistajien antamien tavoitteiden

mukaisesti. Talouden ennustamisen prosessin edelleen kehittaminen on yhteisena
painopistealueena.

3 TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN JA TOIMINNAN RAHOITUS

3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

2020 2019
1000 € 1000 €
Toimintatuotot 691 738 674 923
Valmistus omaan kaytt6on 333 0
Toimintakulut -690 383 -673 353
Toimintakate 1688 1570
Rahoitustuotot ja -kulut 0
Korkotuotot 24 16
Muut rahoitustulot 33 18
Korkokulut -56 -3
Muut rahoituskulut -27 -121
Vuosikate 1662 1480
Poistot ja arvonalentumiset -1563 -1 480
Tilikauden tulos 99 0
Tilikauden ylijadma (alijadma) 99 0
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 100,2 100,2
Vuosikate/Poistot, % 106,4 100,0

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa verorahoituksen osuuden
toiminnan kuluista. Kuntayhtymassa, jossa verorahoitusta ei ole, toimintakatteen on oltava
ylijadmainen. Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista kuvataan tunnusluvulla, joka
lasketaan kaavasta:

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kdytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainan lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittdvyytta. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on siitd vahennettadvien poistojen
suuruinen, tulorahoitus on riittdva. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa on vakiintunut
kdyttoon seuraava tunnusluku:
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Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Kun tunnusluvun arvo on vahintdaan 100 %, oletetaan kuntayhtyman tulorahoituksen olevan
riittava. Oletusta voidaan kuitenkin pitda patevana vain, jos poistot ja arvonalentumiset
vastaavat keskimaaraista vuotuista investointitasoa pitkalla aikavalilla. Investoinneilla
tarkoitetaan poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vahentamalla
hankintamenosta valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet.

3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2020 2019
1000 € 1000 €
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1662 1480
Investointien rahavirta
Investointimenot -4 629 -4 680
Kayttdomaisuuden myynnit 432 0
Toiminnan jainvestointien rahavirta -2 536 -3200
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Lyhytaikaisten lainojen muutos -15 000 15 000
Muut maksuvalmiuden muutokset 30116 -10918
Rahoituksen rahavirta 15116 4082
Rahavarojen muutos 12 580 882
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 13577 997
Rahavarat 1.1. 997 115
12 580 882
TP Rahoituslaskelma + tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma, € -5 845 -3309
Investointien tulorahoitus, % 35,9 31,6
Laskennallinen lainanhoitokate 30,5 0,8
Kassan riittavyys, pv 7,1 0,5

Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma

Rahoituslaskelman vilitulos toiminnan ja investointien rahavirta itsessdan on jo tunnusluku,
jonka positiivinen (ylijadmainen) maara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa
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nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijadgmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vahentamalla taikka ottamalla lisaa lainaa.

Toiminnan ja investointien rahavirta -vdlituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan edellisen
vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista
pitemmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena
tilinpaatésvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi
muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Kuntayhtyma on ollut voimassa vuodesta 2017, joten tunnusluvussa on mukana nelja vuotta.

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien
omahankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta
osoittaa prosenttiosuuden, mikd on jaanyt rahoitettavaksi padomarahoituksella eli pysyvien
vastaavien hyodykkeiden myynnillg, lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista
on vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten sekéd korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen
lisdtaan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten
lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen
lainat kahdeksalla, mika kuvaa oletettua jaljellad olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan
korolliset pitkdaikaiset ja lyhytaikaiset lainat, kuten kuntatodistukset.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun
tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman hoitoon ottamaan lisdlainaa,
realisoimaan omaisuutta tai vdhentdamaan rahavaroja.

Luotettavan kuvan lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua useamman vuoden
jaksolla. Lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku
on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.

Kassan riittavyys (pv)
=365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku ilmaisee, monenko
paivan kassasta maksut voidaan kattaa rahavaroilla. Rahavaroihin lasketaan
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rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset. Kassasta maksut kootaan seuraavista
tilikauden tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erista:

Tuloslaskelmasta:

Toimintakulut — Valmistus omaan kayttéon
Korkokulut

Muut rahoituskulut

Rahoituslaskelmasta:

Investointimenot

Antolainojen lisdys

Pitkaaikaisten lainojen vdhennys (lyhennykset)

Kassan riittavyys vuoden 2020 lopussa oli 7,1 pv:n maksuvalmiutta.

3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA 2020 2019
1000 € 1000 €
APYSYVAT VASTAAVAT 5844 3209
| Aineettomat hyddykkeet 22 705
2. Tietokoneohjelmistot 22 705
Il Aineelliset hytdykkeet 4625 2484
4. Koneet ja kalusto 1004 1714
6. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 3621 770
Il Sijoitukset 1197 20
1. Osakkeet ja osuudet 1197 20
B TOIMEKSIANTOJEN VARAT 1792 0
1. Valtion toimeksiannot 0 0
3. Muut toimeksiannot 1792
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 74 336 85914
Il Saamiset 60 759 84 917
Lyhytaikaiset saamiset 60 759 84 917
1. Myyntisaamiset 6134 12 566
3. Muut saamiset 5960 15 207
4. Siirtosaamiset 48 665 57 144
IV Rahat ja pankkisaamiset 13577 997
VASTAAVAA YHTEENSA 81971 89 123
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VASTATTAVAA 2020 2019

1000 € 1000 €
A OMA PAAOMA 100 1
| Peruspdaoma 100 100
IV Edellisten tilikausien yli-/alijagama -99 -99
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 99 0
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 3071 453
1. Valtion toimeksiannot 1280 453
3. Muut toimeksiantojen padomat 1792 0
E VIERAS PAAOMA 78 800 88 669
Il Lyhytaikainen 78 800 88 669
1. Joukkovelkakirjalainat 0 15 000
5. Saadut ennakot 41 46
6. Ostovelat 28 329 37 403
7. Muut velat 3819 3997
8. Siirtovelat 46 612 32223
VASTATTAVAAYHTEENSA 81971 89 123

TASEEN TUNNUSLUVUT:

Omavaraisuusaste, % 0,1 0,0
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 11,4 13,1
Kertynyt yli-/alijaama, 1 000€ 0 -99
Lainakanta 31.12., 1 000€ 15 000
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000 € 35454 45811

Omavaraisuusaste, %
=100 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko paddgoma — Saadut
ennakot)

Kaavassa koko padoma tarkoittaa taseen vastattavien loppusummaa. Omavaraisuusaste
mittaa vakavaraisuutta, alijadman sietokykya ja kykya selvita sitoumuksista pitkalla
tahtaykselld. Omavaraisuuden hyvdna tavoitetasona voidaan pitdad 70 %:n omavaraisuutta.
50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittavan suurta
velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kdyttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Tunnusluvun osoittajaan merkitdaan tarkasteluvuoden tilinpadtéksen koko
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vieras pddoma vahennettyna saaduilla ennakkomaksuilla. Kayttétulot muodostuvat
tilikauden toimintatuotoista.

Suhteellinen velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku
kuntien valisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien hyédykkeiden ik, niiden arvostus tai
poistomenetelma ei vaikuta tunnusluvun arvoon.

Mita pienempi velkaantuneisuuden arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijaama (alijaama)
= Edellisten tilikausien ylijadma (alijadma) + Tilikauden ylijadma (alijaama)

Luku osoittaa, paljonko kuntayhtymalla on kertynytta ylijadamaa tulevien vuosien
liilkkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.

Kuntayhtymalla oli vuosilta 2017 ja 2018 kertynytta alijaamaa yhteensa 99 448,54 euroa.
Vuoden 2020 tilinpaatos oli 99 448,54 euroa ylijaamainen, joten kertynyt alijagdma katettiin.

Lainakanta 31.12.
= Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta pddomaa. Lainakantaa lasketaan t6ll6in koko
vieras pddoma vahennettyna saaduilla ennakoilla seka osto-, siirto- ja muilla veloilla.

Kuntayhtymalla ei ollut vuoden 2020 lopussa lainaa.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.
= Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdaamalla lainakantaan vuokravastuiden maara.
Vuokravastuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena.

Koska kuntayhtymalla ei ollut vuoden 2020 tilinpdatoksessa lainaa, koostuu tunnusluku
yksinomaan vuokravastuista. Vuokravastuut olivat vuoden 2020 lopussa n. 35,5 Me.
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3.4 Kokonaistulot ja -menot

TULOT 1000 € MENOT

Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 691 738 Toimintakulut
Verotulot - Valmistus omaan kayttéon
Korkotuotot 24 Korkokulut
Muut rahoitustuotot 33 Muut rahoituskulut
Tulorahoituksen korjauserat Tulorahoituksen korjauserat

Pakollisten varausten muutos
hyddykkeiden luovutustappiot

Investoinnit Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 432 Investointimenot
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 49 000 Lyhytaikaisten lainojen véhennys
Kokonaistulot yhteensa 741 227 Kokonaismenot yhteensa
Tasmaytys
Kokonaistulot - Kokonaismenot -17 536
Rahavarojen muutos 12 580
Muut maksuvalmiuden muutokset 30116
Erotus -17 536

1000 €

690 383
-333

56

27

4629

64 000
758 762

4. YHTYMAHALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELYSTA JA

TALOUDEN TASAPAINOTTAMISESTA

Tilikauden tulos on 99 448,54 euroa.

Kattamatonta alijadmaa on vuosilta 2017 ja 2018 yhteensa 99 448,54 euroa. Aiemmin
kertynyt alijaama katetaan vuoden 2020 ylijagamalla.
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5. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

51

Kayttotalousosa

5.1.1 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuma

Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistyossa kuntien, yhteis6jen, yritysten ja

asukkaiden kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Asiakas- ja
potilaspalautekokonaisu
us otetaan kayttoon
talousarviovuoden
aikana

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelma
n toimeenpano
kdynnistyy yhteistyossa
sidosryhmien kanssa

MITTARI

Asiakas- ja
potilaspalautekokon
aisuuden
kayttéonotto

Asukaskokemus /
asiakastyytyvaisyys,
NPS yli 70

Osallisuuden
mittarit

Hyvinvointikertomu
ksen mittarit

TEA-viisari,
soveltuvat mittarit

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Vahvistetaan
lapindkyvyytta ja
asukkaiden

osallistumismahdollisuuksia

Hyodynnetaan
asiakaspalautetta
systemaattisesti osana
kehittamista

Palvelujen ja
toimintatapojen
kehittdminen
tarkoituksenmukaisesti
taloustilanne huomioiden

Yhdyspintatyoskentely
kuntien, yhteisdjen,
yritysten ja asukkaiden
kanssa

39

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2020

Palautejarjestelma on otettu
kayttoon.

Laite- ja verkkosivukyselyjen
tulos:

Kuntayhtyman NPS 58
Hyvinkaan NPS 48
Jarvenpaan NPS 40
Mantsalan NPS 74
Nurmijarvi NPS 60
Pornainen NPS 68
Tuusulan NPS 63
Laitekyselyjen NPS 70

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano on kdynnistynyt
monialaisessa yhteistyossa
sidosryhmien kanssa. Alueellinen
hyvinvointikertomus 2020 on
padtoksenteossa tilinpaatoksen
yhteydessa.

Osallisuuden raportointikyselyyn
saatiin 22 vastausta (6/2020) ja 18
vastausta (12/2020).
Osallisuuspeli on saatu valmiiksi ja
sitd on hyodynnetty
palvelualueilla. Asukaskehittdjien
(n. 230 asukasta) ryhma on
aloittanut tyoskentelyn.
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Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut

Strateginen tavoite: Edelldkavija yksilollisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyodyntamisessa

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkdisevia ja elamanlaatua parantavia palveluja
Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa
Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Tasapainoinen talous

Digihyvinvointipalvelujen
suunnitelma ja
kdyttoonotto asteittain

Tiedolla johtamisen
ohjelma otetaan kaytt66n

MITTARI

Erikoissairaanhoidon
kasvu enintdan 1,5% -2 %

Kuntien maksuosuudet
eivat ylity

Perustason sote-
palvelujen kustannukset
ovat keskimaarin
korkeintaan kahden
edellisen vuoden tasoa

Digihyvinvointipalvelujen
kartoitus- kayttoonotto
palvelualueittain

Tiedolla johtamisen
toimintamallin
kayttéonotto mm.
avopalveluiden PTH-
mittaristo
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Tuottavuusohjelma

Sahkoisten palvelujen
kayttoonoton vaiheistus
eri palveluissa

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2020

Erikoissairaanhoidon
maksuosuudet toteutuivat
n. 1,5 % pienempina kuin
vuonna 2019.
Koronapandemian vuoksi
erikoissairaanhoidon
palveluita ei voitu tuottaa
normaalilla tasolla, mika
lisasi hoitovelkaa ja
kasvattaa vuoden 2021
kustannuksia. Vuoden
2021 talousarviossa
hoitovelan purkuun on
varattu lahes 8 Me.

Koronapandemian vuoksi
kuntien maksuosuudet
ylittyivat.
Koronakustannukset ja
arvioidut
tuottomenetykset olivat
yhteensa n. 24,5 Me.

Palvelualueet ovat
kuvanneet
tulosyksikkétasoiset
digisuunnitelmat
tietohallinnon kanssa
yhteistyossa. Sahkoinen
omahoito ja asiointi osana
hyte-ty6ta on kuvattu
osaksi digisuunnitelmia.

Tietoallas ja siihen liittyva
tietovarantoautomaation
on perustettu. Vuoden
2020 aikana on
kayttoonotettu Covid19
raportointi ja kdynnistetty



Palvelurakenteen
painopistettd muutetaan
ennaltaehkdisevaan
suuntaan
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Uusien ennaltaehkaisevien
palvelujen maara

Varhaisen vaiheen
tukipalvelujen
palveluvalikoiman
laajentaminen

Luodaan itsehoidon ja
omahoidon palvelupolkuja

Strateginen tavoite: Arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka
Strateginen tavoite: Kyvykas ja hyvinvoiva henkil6sté mahdollistaa onnistumisen
Strateginen tavoite: Kaikissa tyéyhteisdissa toteutuu yhteis6ohjautuvuus ja valmentava johtaminen

TALOUSARVIOTAVOITE

Vakituisen henkiloston
vaihtuvuus on alle 8 %

MITTARI

Keusote tyopaikkana
suositteluindeksi, NPS

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Ensimmainen
imagotutkimus tehty ja
toimenpiteet kdynnistetty,
Henkil6sto6- ja
koulutussuunnitelma
valmis

johtamisen tyopoytien
maarittely.

Kotona asumista tukevien
palveluluiden
kotiapupalvelu ja
ikdantyneiden
omaishoidon
sijaisapupalvelu kdytdssa
koko Keusotessa.

Vammaispalveluissa
tuetun asumisen osuus
lisdantynyt (tot. 31 %).
Omana toimintana
jarjestetty perhehoito
laajentunut koko Keusoten
alueelle. Perhehoidon
koulutukset eivat ole
toteutuneet.

Lasten ldakinnallisen
kuntoutuksen
kokonaisprosessi kuvattu.

Yhteistyd Hyvinkaan
sairaanhoitoalueen kanssa
on laskenut
vhteispaivystyksen
kavijamaaria. Tavoite
vahennys 20 kdyntid/vrk
on toteutunut.

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2020

Vaihtuvuustavoite ei
toteutunut,
vaihtuvuusprosentti 14 %
(58 henkiloa elakoityi
vuonna 2020)

Vuoden 2020 Mita kuuluu
-kyselyn tulosten
perusteella Keusote



Keusoten strategiset
kyvykkyydet ja osaamiset
on tunnistettu ja
madritelty
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Itse- ja
yhteiséohjautuvuuden ja
Leanin mittaristot

Yhteis6ohjautuvuus ja

Lean-osaamista kehitetdaan

suunnitelmallisesti koko

tyoyhteisén nakodkulmasta,

Keuakatemia on valmis

Strateginen tavoite: Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden tuottaja
Strateginen tavoite: Verkostot ja monialainen yhteisty6é parantavat palvelujen vaikuttavuutta

TALOUSARVIOTAVOITE

Innovaatioiden
kasittelymalli on valmis

TKI-ekosysteemi ja
tietoekosysteemi
rakentaminen on saatu
kdyntiin (TKI = tutkimus-,
kehittaminen ja
innovaatio)

MITTARI

Kasittelymalli on luotu
6/2020 mennessa

TKI-ekosysteemi
hankkeen lapivienti TKI-
toiminnan perustan
rakentamiselle
suunnitelman mukaisesti
9/ 2020 mennessa

Ulkoisten
verkostoprojektien

TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Kaynnistetaan
innovaatioiden
kasittelymalli, kaytto ja
tilannekuva joryn kaytossa

Maaritellaan
soveltamiskohteet ja
kdynnistetdaan rahoitushaku

Kuntayhtyman
hankeohjaus (hankesalkku)
tyokalu on kadytossa

Verkostoyhteistyo-
projekteja kdynnistetty /
osallistuttu

42

tyonantajana suosittelisi
51 % tyontekijoista

Vuoden 2021 henkil6sto-
ja koulutussuunnitelma on
valmis.

Strategiset kyvykkyydet ja
osaamiset on maaritelty.

2/3 esimiehista on kaynyt
seka Lean ettd YO
valmennuksen

Yhteis6ohjautuvuus 1-3
aaltojen toinen mittaus
tehty

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2020

Kehittdamishankesalkkuihin
liittyva ohjausmallia on
vakioitu integroimalla eri
hankekokonaisuuksia ja
niihin asetettuja tavoitteita
kehitysohjelma-hankkeeksi.
Innovaatioiden
kasittelymallin luonti on
liitetty osaksi TKI-
ekosysteemi
yhteistyomallin
rakentamista.

TKl-ekosysteemi —
alkuhanke toteutettiin
suunnitellusti ja
kehitystyota jatketaan
valtionavustusrahoituksel-la
2021. Tutkijan tyopoyta
toimintamalli rakentaminen
kdynnistyi osana TKI-
hanketta.

Esh:n kanssa on
toteutuksessa viisi
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maara suhteessa kaikkiin

hankesalkun projekteihin

Kuntayhtyman toimintaa

kehittavien

opinndytetdiden maara

Tutkimuksellisen

erillisrahoituksen

maara/kpl

5.1.2 Yhtyman johto ja strateginen kehittdminen ja tukipalvelut

Vastuuhenkil

kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen

yhdyspintahanketta osana

tuottavuusohjelmaa.

Opinnaytetdille

mydnnettyjen lupien maara
kasvoi 42:sta 60:een

Tutkimusyhteistyohankkeita
on suunnittelussa 4-5

Yhtyman johtoon kuuluu yhtymavaltuusto, yhtymahallitus, tarkastuslautakunta seka yhtyman johtaja.
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut —kokonaisuus kasittaa erilaiset tukipalvelut, kuten ICT:n,
talouden, hallinnon, henkildston, hankinnan, viestinnan, integraation ja kehittamisen seka

palveluohjauksen.

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma

YHTYMAN JOHTO SEKA STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA
TUKIPALVELUT

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

Alkuperainen
TA 2020

34 149 351
33 549 351
600 000

-32 473 351
-11 813 029
-18 027 802
-487 000
-15 000

-2 130 520
1676 000

1676 000
-1 535 000
-1 535 000

141 000
141 000
141 000

TA-muutokset
2020

1132 066
-764 085
1878 601
17 550

-1032 617

-1130 109
-130 508
10 000
218 000
99 449

99 449

99 449
99 449
99 449

43

Muutettu
TA 2020

35 281 417
32 785 266
2478 601
17 550

-33 505 968
-11 813 029
-19 157 911
-617 508

-5 000
-1912 520
1775 449

1775 449
-1 535 000
-1 535 000
240 449
240 449
240 449

TP 2020

34 681 970
32 966 384
1696 363
19 223
332931
-33 899 448
-11 177 843
-19 254 630
-619 471

0

-2 847 504
1115453

0

0

0

0

1115453
-989 863
-989 863
125 590
125 590
125 590

Poikkeama

-599 447
181118
-782 238
1673
332931
-393 480
635 186
-96 719
-1963
5000
-934 984
-659 996

-659 996
545 137
545 137
-114 859
-114 859
-114 859

Poikkeama, %

-1,70 %
0,55 %
-31,56 %
9,53 %

1,17 %
-5,38 %
0,50 %
0,32 %
-100,00 %
48,89 %
-37,17 %

-37,17 %
-35,51 %
-35,51 %
-47,77 %
-47,77 %
-47,77 %
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Toimintakulut tiliryhmittdin

YHTYMAN JOHTO SEKA STRATEGINEN KEHITTAMINEN JA
TUKIPALVELUT

Muut toimintakulut
2847 504 —\

Aineet, tarvikkeet ja \8%
tavarat
619471
2%

Palvelujen ostot
19 254 630
57 %

Henkil6stokulut
11177 843
33%

Perustelut poikkeamille

Yhtyman johdon seka strateginen kehittdminen ja tukipalvelut -kokonaisuuden
maksuosuudet ylittyivat n. 0,1 Me. Lomapalkkavelan muutos ylitti muutetun talousarvion
n. 0,2 Me. Muita ylityksia oli mm. tietohallintopalveluissa, jossa jouduttiin koronasta
aiheutuneen etatyon vuoksi hankkimaan liséd mm. citrix-lisensseja ja ict-tarvikkeita ja
-laitteita.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana

Palvelualueiden toimintaa seka johtamista on tehostettu lukuisilla tietohallinnon projekteilla
seka tiedolla johtamisen kokonaisuudella. Ohjelmistorobotiikalla on automatisoitu
prosesseja, kuten ladkareiden toimenpidepalkkiot, esimiesten muistutukset,
lastensuojelulomakkeiden automatisointi ja tukiperheiden kulukorvaukset. Toimintaa on
tehostettu ottamalla kdyttdon mm. uusia palveluita, kuten Uoma-potilasvirtojen hallinta,
ty6ajanseuranta ja ContactCenter-palvelut.

Tiedolla johtamista on edistetty ja tietoallas ja siihen liittyva tietovarantoautomaatio on
saatu teknisesti valmiiksi. Parhaillaan neuvotellaan erikoissairaanhoidon tietojen saamisesta
tietoaltaaseen.

Talouspalveluissa kehitettiin prosesseja ja esimerkiksi ostolaskujen kasittelya saatiin
parannettua merkittavasti. Talousarvioprosessia kehitettiin yhteisty6ssa palvelualueiden
kanssa ja vuoden 2022 talousarvio laaditaan uuden prosessin mukaan.
Tilinpadtdsennusteprosessi otettiin kaytt6on vuoden 2020 alkupuolella ja sitad on tarkoitus
edelleen kehittaa.
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Hallinto- ja tukipalvelujen johdolla on valmisteltu mm. kuntayhtyman valmiussuunnitelmaa
seka turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikkaa. Tilahallintajarjestelma otettiin kdayttéon
vuonna 2020, mika auttaa mm. tilojen kayton tehostamisen suunnittelussa.

Henkilostopalvelujen johdolla on aktiivisesti edistetty yhteisdohjautuvuutta
henkiléstoohjelman tavoitteen mukaisesti. Valmennuksen piirissa on talla hetkella 2/3
esimiehista ja henkilostosta. Kesakuussa avattiin Laas-alusta (Leadership as a service), josta
esimiehet voivat tilata erilaisia palveluita oman yksikon toiminnan kehittdmiseen ja/tai oman
osaamisen ja hyvinvointinsa vahvistamiseksi.

Vuoden 2020 aikana neuvoteltiin luottamusmiesten kanssa hoitotyon ja sosiaalityon (liitteen
3 ja 4) osalta palkkausjarjestelman kayttoonotosta seka liitteen 1 valmistelun aikatauluista.
Palkkausjarjestelman kehittamisen lisdksi on valmisteltu rekrytointilisan kayton ja
kertapalkitsemisen periaatteet.

Hankintapalveluissa on valmisteltu sopimusten hallinnan ja sopimusaikaisen
sopimusvalvonnan ohjeistuksia. Hankintaohje on paivitetty ja sita tdydentaa lisaksi uusi
pienhankintaohje.

Viestintdpalvelujen toimintaan heijastui voimakkaasti koronatilanne. Koronatilanne onkin
vaikuttanut merkittavasti kdaynnissa olevien kehittamishankkeiden ja projektien aikatauluun.
Kuntayhtyman verkkosivu-uudistuksen aikataulua on muutettu, koska henkil6st6a on
siirretty koronatehtaviin.

Sisdisissa integraatiopalveluissa asiakasohjauksen keskitetty ja monikanavainen neuvonta- ja
ohjaustoiminta saatettiin kdynnistamisvalmiuteen.

Kevaan 2020 aikana toteutettiin johdon ja konsernin SHQS-laatuohjelman pilotointi.
Itsearviointien tuloksena tunnistettiin kehittdmistarpeita, joista priorisoitiin 41 merkittavinta
kehittamistehtdvaa toteutettavaksi. Syksylla toteutettiin sisdiset auditointikoulutukset ja -
harjoitukset ja kuntayhtyman ensimmaiset 17 patevoitynytta sisaista auditoijaa valmistui
marraskuussa.

Ulkoiset integraatiopalvelut jatkoivat aktiivista yhteistyota lukuisilla yhdyspinnoilla kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka jarjestdjen ja yhdistysten kanssa. Lean-
koulutusta on jatkettu ja Keusujuvat prosessit -valmennuksia jarjestetty. Vuonna 2020 Lean-
valmennukseen osallistui yhteensa 672 tyontekijaa. Keusujuvat prosessit — valmennuksiin
osallistui 14 tydryhmaa ja 95 tyontekijaa.

Kuntayhtymalle myonnettiin valtionavustusrahoitusta Rakenneuudistus kokonaisuuteen

4,2 Me ja Tulevaisuuden sote-keskus kokonaisuuteen 1,9 Me. Tulevaisuuden sote-keskuksen
hankerahoitus paattyy syksylla 2022. Rakenneuudistusrahoitus kohdentuu vuosille 2020 ja
2021.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen. Toiminnan painotusta
halutaan siirtda raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon. Lisdksi palvelujen
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laatua ja vaikuttavuutta halutaan parantaa seka varmistaa palveluiden monialaisuutta ja
yhteen toimivuutta. Tavoitteena on myds kustannusten nousun hillitseminen.

Rakenneuudistuksessa pyritdan erityisesti sote-palvelujen jarjestamistehtavan kehittamiseen
ja yhtendistamiseen. Hankkeissa keskitytdan mm. johtamisen ja ohjauksen kehittamiseen,
palveluverkkoa koskeviin selvityksiin ja suunnitelmiin, tiedolla johtamiseen, tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen yhtenadistamiseen sekd muiden kustannuskehityksen hillintdan
liittyvien toimenpiteiden valmisteluun.

Tulevaisuuden sote-keskus ja rakenneuudistus -hankkeita toteutetaan kuntayhtymassa
yhtena hankekokonaisuutena.

Asukkaille konkreettisesti nakyvia valtionavustuskohteita ovat ladkari- ja
hoitajavastaanottojen toimintamallin kehittaminen, keskitetty asiakasohjaus,
peruspalvelujen integraatio erikoissairaanhoidon palvelujen kanssa seka perhekeskusten
toiminnan kehittaminen. Lisdksi avustus mahdollistaa aikuisten terapioitten koulutusta
henkilostoélle seka nuoria tukevien psykososiaalisten toimintamallien kdytté6noton
laajentamisen.

Vammaisten henkiléiden henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke

Kuntayhtyma on saanut sosiaali- ja terveysministerion (STM) valtionavustusta vammaisten
henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin (HB) hankkeeseen 440 000 euroa vuosille 2020-
2021. Hankkeiden valtakunnallisena tavoitteena on luoda HB-malli, joka vahvistaa
vammaisen henkilon itsemaardamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia siten,
ettd apua ja tukea on saatavissa joustavasti elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin
henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla.

Keski-Uudenmaan vammaisten henkildiden HB-hankkeen tavoitteena on luoda ehdotus HB:n
rahoitus- ja toimintamallista sekd asiakasohjauksen toimintamallista valtakunnalliseen
jatkotyostamiseen sekd antaa ehdotuksia tarvittavasta lainsaddannosta. Hanke toteutetaan
alueellisesti vahvalla tutkimusotteella ja yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa.

Tyokykyhanke

Kuntayhtyma on saanut STM:n valtionavustusta osatydkykyisten henkildiden palvelujen
kehittamiseen 1,2 Me. Tyokykyhankkeessa edistetdan keskiuusmaalaisten osatyokykyisten ja
pitkaaikaistyottomien tyo- ja toimintakykya, tyollistymisen edellytyksia ja osallisuutta
kehittamalla heidan tarpeisiinsa vastaavaa monialaista palvelukokonaisuutta, vahvistamalla
ammattilaisten osaamista ja tuottamalla tietoa kehittdmisen tueksi.

Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistyOssa asiakkaiden ja alueellisen yhteistydverkoston kanssa
vuosina 2020 - 2022. Hanke koostuu kahdesta toimenpidekokonaisuudesta, joita ovat
tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta ja tuetun tyollistymisen menetelmat.
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Arvio tulevasta kehityksesta

Vuoden 2021 alussa aloitti toimintansa keskitetty asiakasohjaus. Palvelualueilta siirtyi uuteen
keskitettyyn asiakasohjausyksikkdon 74 henkiloa.

Valtuusto teki lokakuussa 2020 paatoksen kdynnistaa koko kuntayhtymalle yhteisen asiakas-
ja potilastietojarjestelmaa koskevan hankinnan. Ensimmaiset kayttéonoton tapahtuvat
vuoden 2020 aikana. Paatoksella on merkittava vaikutus kuntayhtyman toiminnan
kehittamiselle ja usean tuottavuustoimenpiteen toteutumiselle.

Kuntayhtyman esimiesten talousosaamista vahvistetaan ja vuonna 2021 aloitetaan
esimiesten laajamittainen talouskouluttaminen.

5.1.3 lkdihmiset ja vammaiset

Vastuuhenkilo palvelujohtaja Erja Pentti

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma
IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUE Alkuperéinen TA  TA-muutokset Muutettu TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %
2020 2020 TA 2020

TOIMINTATUOTOT 183 285 025 5707 813 188 992 838 188 007 353 -985 485 -0,52 %
Myyntituotot 156 657 625 5762 623 162 420 248 165 227 163 2806 915 1,73%
Maksutuotot 22178 300 -25134 22 153 166 20012 132 -2 141 034 -9,66 %
Tuet ja avustukset 30 750 30 750 121 741 90 991 295,91 %
Muut toimintatuotot 4 418 350 -29 676 4388 674 2646 317 -1742 357 -39,70 %

TOIMINTAKULUT -183 285 025 -5 707 813 -188 992 838 -187 761 129 1231708 -0,65 %
Henkildstokulut -55 731 829 -2122 291 -57 854 120 -59 949 645 -2 095 525 3,62 %
Palvelujen ostot -97 357 580 -5 015 212 -102 372 792 -101 463 745 909 047 -0,89 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1396 130 -6 218 -1402 348 -1922 392 -520 044 37,08 %
Avustukset -20 033 819 1565 069 -18 468 750 -15292 014 3176 736 -17,20 %
Muut toimintakulut -8 765 667 -129 161 -8 894 828 -9 133 333 -238 505 2,68 %

TOIMINTAKATE 0 0 0 246 224 246 224

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0

VUOSIKATE 0 0 0 246 224 246 224

POISTOT JA ARVONALENTUMISET -246 224 -246 224
Suunnitelman mukaiset poistot -246 224 -246 224

TILIKAUDEN TULOS 0 0 0 0 0

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 0 0 0 0

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 0 0 0 0
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Toimintakulut tiliryhmittdin

IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUE

Muut toimintakulut

Avustukset 9133333 \

15292 014 5%
8%
Aineet, tarvikkeetja___
tavarat
1922392
1%

Henkilostokulut
59 949 645
32%

Palvelujen ostot
101 463 745
54 %

Perustelut poikkeamille

Palvelualueen tuottojen jaaminen alle tavoitteen johtui erityisesti koronasta, koska
asumispalvelujen yksikoita jouduttiin pitdmaan pitkia aikoja vajaakaytolla kevaan aikana
viruksen levidmisen rajaamiseksi, jolloin samalla asiakasmaksujen tuotot jdivat alle
odotusten. Edes kotihoidon asiakasmaksujen ylittyneet tuotot eivdat kompensoineet tata.

Kulujen osalta palvelualueen selkeasti suurin poikkeama tapahtui henkilostétarpeiden
paikkaamisen kustannuksista, jolloin lyhytaikaisia sijaisia tarvittiin vuoden aikana seka
runsaisiin sairauslomiin etta vuosilomia sijaistamaan. Sijaisia tarvittiin lisdksi ennakoitua
runsaammin niin tayttamatta oleviin vakansseihin kuin eri mittaisiin tyélomiin.
Varahenkiléiden tyopanos riitti vain hyvin pieneen murto-osaan em. tarpeesta. Kevaalla
tapahtunut Seuresta luopuminen palautti palvelualueelle useita keikkalaisia
ty6sopimussuhteeseen, mutta ei riittavasti. Varsinkin kotihoito tarvitsi pienyritysten
osallistumista (palvelun ostoa), jotta ikdihmisten palvelutarpeeseen pystyttiin vastaamaan
riittavalla tavalla varsinkin Hyvinkaalla. Palvelujen ostojen osalta my6s kehitysvammaisten
asumispalvelujen ostot ylittivat budjetin henkil6kohtaisten avustajien lisdyksen kera.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana

Asiakkaille ja asukkaille tarjottavia palveluja pystyttiin painottamaan toivotulla tavalla
vaikeasta korona-kevaasta ja henkilostdvajeista huolimatta. Eli niin, ettd palvelurakennetta
saatiin kevennettya tuottavuustavoitteiden mukaisesti vaikka vasta kesalla paastiin
todellisuudessa aloittamaan tavoitteiden suuntaista toimintaa koronan hellitettya.
Lopputuloksena tuon ajan puitteissa ei euromaaraisia tuottavuustavoitteita kuitenkaan
toivotulla tavalla saavutettu.

48



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpaatds 2020

Kun vuoden 2020 suoritteita verrataan vuoden 2019 vastaaviin, niin kotihoidon kdynnit
kasvoivat yhteensa 4 % ja kaynnit yli 75-vuotiaiden luona 6 %. Omaishoidon tuen saajien
poikkileikkaustilanne vuosien 2019 ja 2020 lopussa nayttaa, etta omaishoidon tuen saajien
maara lisaantyi 1 % yli 75-vuotiaiden ikaryhmassa vaikka kokonaisuudessaan omaishoidon
tuen saajien maara nayttaa laskeneen noin 10 %:lla johtuen varmasti eritoten uusista
soveltamisohjeista. Viime vuoden lopussa omaishoidon tuen saajia oli kaikki ikaryhmat
huomioiden yhteensa 997 henkil6a. Ikdihmisten perhehoitopaikkojen maara kaksinkertaistui
ollen viime vuoden vaihteessa 35 asukaspaikkaa.

Ymparivuorokautisissa palveluissa oli vuoden vaihteessa omia paikkoja kdytossa 695 kpl ja
ostopalvelupaikkoja 722 kpl (paikat sisaltavat myos laitoshoidon). Ostopalvelujen osalta
kokonaismaara on 11 % pienempi kuin edellisessd vuoden vaihteessa, joka johtui erityisesti
tehostettujen asumispalvelupaikkojen maaran vahenemisesta. Lisaksi palvelurakenteen
keventamisen osalta Mantsalan Kotokartanon rakennetta kevennettiin siirtymalla
laitoshoidon palvelutuotannosta tehostetuksi palveluasumiseksi ja omista tehostetun
asumispalvelupaikoista 28 paikkaa muutettiin palveluasunnoiksi.

Ikdihmisten kuljetuspalvelumatkoja tehtiin 8 % edellisvuotta vihemman ja vastaavasti
vammaispalvelulain mukaisiin matkoihin oikeutettuja asiakkaiden maara vaheni 1 %:lla.
Henkilokohtaiseen avustajaan oikeutettujen asiakkaiden maara pysyi saman suuruisena, kuin
edellisend vuonna ja vaikeavammaisten palveluasumiseen oikeutettujen maara vaheni noin
15 %:lla. Kehitysvammaisten asumispalvelujen asukasmaara puolestaan kasvoi 7 %.

Arvio tulevasta kehityksesta

Palvelualueen jatkaa vuonna 2020 hyvaan vauhtiin padssytta tuottavuusohjelman
konkreettista toteuttamista, jotta kasvava palvelujen paine ikdihmisten ymparivuokautisissa
palveluissa seka kehitysvammaisten asumispalveluissa saadaan jatkamaan laskevaa trendia
ja vastaavasti kevyempien palvelujen kdytt6é vahvistuu nousevaksi trendiksi. Haasteet em.
trendien onnistumisessa ovat moninaiset, jotta palvelualueen sisdiset ja ulkoiset palvelupolut
saadaan toimimaan optimaalisella tavalla. Tarkennettavilla soveltamisohjeilla voidaan
vaikuttaa asiakasmaaraan ja palvelutuotannon kohdentamiseen niitd eniten tarvitseville.
Kolmen tulosalueen kokonaisndkemystd toiminnan ja talouden yhteensovittamisessa
vahvistetaan, jotta palvelualue pystyy omalta osaltaan sopeutumaan niukkeneviin
resursseihin. Palvelualueen sitoutuu yhteistyéhon koko kuntayhtyman ja muiden
palvelualueiden tuottavuustoimien tdytantdonpanon onnistumiseksi.

Henkiloston rekrytointi on kdynyt erityisen haasteelliseksi. Palvelualueen suurimmat
henkilostépuutteet kohdentuvat sosiaalityontekijoihin, sairaanhoitajiin ja lahihoitajiin.
Henkiloston riittavyyden turvaamiseksi palvelualueen tulee priorisoida henkil6ston tehtavia,
tarkentaa soveltamisohjeita seka tiivistda yhteistyota niin omaisten kuin kolmannen sektorin
kanssa, jotta kaikkien palvelujen piirissa olevien asiakkaiden palvelut saadaan hoidettua.

Toisaalta sijaisten kdyton periaatteet tulee laatia selkeiksi jokaista tulosaluetta koskien, jotta
sijaiskustannukset eivat karkaa kasista. Sijaisten ja keikkalaisten palkkaamista ja
tyovuorotayton digitaalista tayttamista alkaa hoitaa Keusoten keskitetty sijaisvalitys. Tama
helpottaa toivottavasti esimiesten ty6td ja vapauttaa tydaikaa yksikon johtamistehtavalle.
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Tarkoitus on, etta sijaisten ja keikkalaisten pysyvyytta voidaan ko. uuden yksikdn avulla

vankistaa.

5.1.4 Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Vastuuhenkild palvelujohtaja Susanna Pitkdnen

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma palvelualue yhteensa

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO PALVELUALUE, SIS.
ERIKOISSAIRAANHOITO

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

Alkuperainen
TA 2020

328 460 234
313 098 247
14 806 838

555 149
-328 460 234
-61 058 412
-246 056 904
-11 059 562
0

-10 285 356
0

0

TA-muutokset
2020

15 934 760,00
18 859 733
-2 924 973

-15 934 759,60

-11 015 697
-4 919 062

Tuloslaskelma palvelualue ilman erikoissairaanhoitoa

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO PALVELUALUE ILMAN
ERIKOISSAIRAANHOITOA

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VUOSIKATE
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

Alkuperainen
TA 2020

114 250 134
98 977 247
14 746 338

0
526 549
-114 250 134

-61 058 412

-31 882 204

-11 058 562

0

-10 250 956

O O O O o o o o

TA-muutokset
2020

10 367 260

13 292 233

-2924 973

0

0

-10 367 260
0

-5 448 197

-4 919 062

O O O OO0 o o o oo
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Muutettu
TA 2020

344 394 994
331 957 980
11 881 865

555 149
-344 394 994
-61 058 412
-257 072 601
-15 978 624

-10 285 356
0
0

Muutettu
TA 2020

124 617 394
112 269 480
11 821 365
0

526 549
-124 617 394
-61 058 412
-37 330 401
-15 977 624
0

-10 250 956

O O 0O oo o oo

TP 2020

366 273 860
356 175 029
10 030 699
19 850

48 283

-366 072 361
-62 142 572
-277 153 093
-14 726 491
0

-12 050 205
201 499

201 499
-201 499
-201 499

0

0

0

TP 2020

132 796 299
122 707 952
10 020 214
19 850

48 283

-132 594 799
-62 142 572
-43 675 531
-14 726 491
0

-12 050 205
201 499

0

201 499
-201 499
-201 499

0

0

0

Poikkeama

21 878 866
24 217 049
-1851 166
19 850

-506 866
-21 677 367
-1084 160
-20 080 491
1252133

0

-1764 849
201 499
201 499
-201 499
-201 499

0

0

0

Poikkeama

8 178 905
10 438 472
-1801 151

19 850
-478 266
-7 977 405
-1 084 160
-6 345 130
1251133
0

-1799 249
201 499

0

201 499
-201 499
-201 499

0

0

0

Poikkeama, %

6,35 %
7,30 %
-15,58 %

-91,30 %
6,29 %
1,78 %
7,81 %

-7,84 %

17,16 %

Poikkeama, %

6,56 %
9,30 %
-15,24 %

-90,83 %
6,40 %
1,78 %

17,00 %
-7,83 %

17,55 %
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Toimintakulut tiliryhmittdin

TERVEYSPALVELUT JA SAIRAANHOITO PALVELUALUE
ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA

Muut toimintakulut
12 050 205 W

9%
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat \
14726 491
11%

Henkilostokulut

62 142 572
47 %
Palvelujen ostot
43 675 531
33%
Tuloslaskelma erikoissairaanhoito
ERIKOISSAIRAANHOITO Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %
TA 2020 2020 TA 2020
TOIMINTATUOTOT 214 210 100 5567 500 219 777 600 233 477 562 13 699 962 6,23 %
Myyntituotot 214 121 000 5567 500 219 688 500 233 467 076 13 778 576 6,27 %
Maksutuotot 60 500 60 500 10 485 -50 015 -82,67 %
Muut toimintatuotot 28 600 28 600 0 -28 600 -100,00 %
TOIMINTAKULUT -214 210 100 -5 567 500 -219 777 600 -233 477 562 -13 699 962 6,23 %
Palvelujen ostot -214 174 700 -5 567 500 -219 742 200 -233 477 562 -13 735 362 6,25 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 000 -1 000 0 1000 -100,00 %
Muut toimintakulut -34 400 -34 400 0 34 400 -100,00 %
TOIMINTAKATE 0 0 0 0 0
VUOSIKATE 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 0 0 0 0

Perustelut poikkeamille

Palvelualueen tuottojen jadminen alle tavoitteen johtui koronasta. STH:n kayntimaara jai
koronatoimenpiteiden vuoksi 33 % pienemmaksi edelliseen vuoteen verrattuna.
Padasiassa asiakasmaksutuotoista kertyvat tulot olivat n. 2,2M«€ tavoitetta
vahdisemmat. Tartuntatautilain perusteella tartuntatautien hoito ja la&kitys on potilaalle
ilmaista, eli koronaan liittyvistd kdynneista ja hoidoista ei peritty asiakasmaksuja. Tuottoja jai
saamatta ldakari-hoitaja-vastaanottotoiminnassa, akuuttiosastoilla ja kotisairaalassa.

Kulujen ylitys kohdistui valtaosin Keskitettyjen palvelujen toimintaan, jossa palvelujen
ostojen ylitys kohdistui kehitysvammapoliklinikkatoimintaan (ylitys 0,25M€), laakinnélliseen
kuntoutukseen (ylitys 3,2 M€), apuvélinetoimintaan (0,5 M€) ja Infektio- ja
tartuntatautiyksikkoon (ylitys 10,7M€). INTA-yksikon ylitykset selittyvat koronasta
aiheutuneista kuluista, jotka ostojen lisdksi koostuivat lisdhenkil6stosta. Ostot kattavat
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tarvikehankintoja, ladkekuluja, koronatestausten kulut jne. Muilla yksikailla koronan vuoksi
etatoimintaan siirtyminen lisasi ICT laitehankintakuluja ja kotisairaalaan ja akuuttiosastoille
hankittiin mm. hengitystoimintaa tukevaa laitteistoa ja varasankyja.

Henkilostoévuokrauksen ja ostojen ylityksia oli Ladkinnallisessa kuntoutuksessa,
avopalveluissa ja sairaalapalvelujen hoitajavuokrauksessa. Ostojen syyna oli
suorarekrytoinnin haasteet etenkin sairaanhoitajien, hammashoitajien, puheterapeuttien ja
ladkareiden saatavuudessa.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana

Koronaviruspandemia muutti palvelujen kysyntaa, henkiloston saatavuutta, aiheutti
hetkellisesti jopa maailmanlaajuista hoitotarvikepulaa, korosti asukkaiden ja tyontekijoiden
neuvonnan, ohjauksen, koulutusten ja viestinnan tarpeita seka edesauttoi uusien
etdpalvelumuotojen kdyttéonottoa ja kehittamista kaikilla tulosalueilla. Pandemian
ensimmaisessa aallossa henkilostoresursseja kohdennettiin sairastuneiden hoitoon ja
infektio- ja tartuntatautiyksikdn toimintaan. Suun terveydenhuollon palvelujen
supistamistoimenpiteet olivat ennakoitua laajemmat, koska viruksen leviamistapa vaati
erityisjarjestelyja tyon tekemiselle. Resurssihallinnan vuoksi pienimpien terveysasemien
toiminta keskitettiin isommille terveysasemille. Jarvenpdan terveysasema ja akuuttiosasto
valikoituivat alueen koronapotilaiden testaus-, tutkinta- ja hoitoyksikoksi. Loppuvuotta kohti
koronahoitopuhelimen, koronatestien ja |adkari-hoitajavastaanottojen kysynta kasvoi
merkittavasti. Sen sijaan akuuttiosastojen tai kotisairaalan toimintaan epidemian toinen
aalto ei tuonut oleellisia muutoksia kevadseen verrattuna. Valtaosa kuntayhtyman vuoden
2020 koronapandemian kustannuksista aiheutui Terveyspalvelujen- ja sairaanhoidon
palvelualueen toimenpiteistd ja saamatta jadneista tulovajeista. Tartuntatautilain mukaisesti
yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimuksista, hoidosta ja seurannasta ei perita
asiakasmaksuja.

Palvelualueen tulosalueiden organisaatioissa toteutettiin muutoksia, jotka edistivat
toimintojen yhdenmukaistamista ja kustannusten hillintda. Kuntoutuspalvelut jarjestaytyivat
alueellisiksi tulosyksikoiksi. Kiljavan sairaala siirtyi vuoden vaihteessa Keusoten Keskitettyjen
palvelujen tulosalueen Kuntoutuskeskukseksi. Sairaalapalvelujen akuuttiosastot yhdistettiin
alueelliseksi terveyskeskussairaalakokonaisuudeksi yhden ladketieteellisesta toiminnasta
vastaavan ylilaakarin alaisuuteen aikaisemman kahden sijaan. Sairaalapalvelujen
potilaskoordinaatio keskitettiin, mikd yhdessa potilasohjausjarjestelman laajentamisen
kotisairaalan kdytt6on tehosti erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon siirtyvien potilasohjausta.
v. 2020 erikoissairaanhoidon maksullisia siirtoviivepaivia ei syntynyt, vaikka
asumispalvelupaikkaa odottavat ikdihmiset odottivat akuuttiosastoilla jatkohoivapaikkaa n.
40 paivaa. Muistipoliklinikkatoiminnot keskitettiin alueelliseksi geriatriseksi poliklinikaksi ja
siirrettiin Ikaihmisten palvelualueelle.

Palvelualueella toteutettiin useita kilpailutuksia. Puheterapiarekrytointihaasteiden vuoksi
puheterapiapalvelut kilpailutettiin ja sen avulla varmistettiin paasaantoinen palvelun
hoitotakuun toteutuminen. Puheterapiaostojen maara kasvoi. Kilpailutuksen myota
palveluvalikoima laajeni kevyempiin etdterapioihin. Asumispalvelujen lddkaripalvelujen
kilpailutettu hinta toi merkittavia saastoja. Ladkarituen lisddminen asumispalveluissa
vahentaa asukkaiden paivystyksen ja erikoissairaanhoidon osastokayttoa.
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Mammografiakilpailutusta ja virka-aikaisen ostoldakaripalvelujen puitesopimuksen
valmisteltiin.

Kuntayhtyman Infektioiden ja tartuntatautien yksikkd (INTA) perustettiin 1.1.2020. Yksikon
tarkeimmaksi tehtavaksi vuoden aikana muodostui Covid-19-pandemian hallinta, jossa
keskeista oli tartunnanjaljitystehtavat, karanteenimaaraykset ja niiden seuranta seka laaja-
alainen virusinfektion suojaus ja torjuntaohjeistus. Kahden ja puolen henkilon tydpanoksella
aloittanut yksikko tyollisti pandemiavuoden aikana useita kymmenia hoitajia, |adkareita ja
muita tartunnanjaljitykseen, neuvontaan ja ohjaukseen osallistunutta koronaty6hon
siirrettya tai rekrytoitua henkil6a. Ladkari-hoitajavastaanotot tukivat INTA:n toimintaa
perustamalla ja yllapitamalla koronahoitopuhelintoimintaa ja laajentamalla virka-ajan
ulkopuolista palvelua.

Ladkari-hoitaja vastaanottojen Keusoten toimintamallin kdyttéonotto eteni vaiheittain
kaikilla terveysasemilla toimintavuoden aikana. Toimintamalli perustuu moniammatillisen
tiimin yhteistydhon. Asiakkaalle nimetdan hoitovastaava ja vakioidut kansansairauksien
ennaltaehkaisyn toimenpiteet ovat osa jokaista asiakaskontaktia. Asiakkaan esittaman
tarpeeseen perustuva asioiden selvitys aloitetaan ensimmaisesta yhteydenotosta ilman
ajanvaraustoiminnan aiheuttamaa viivettd. Koronapandemian aikaisen toimintojen
supistamisista huolimatta riskiryhmiin kuuluvien ikdihmisten ja pitkadaikaissairaitten
asiakkaiden hoitoa ei haluttu viivastyttaa. Etdvastaanottoja tarjottiin virustartuntojen
valttamiseksi ja ndiden osuus kasvoi tasaisesti toimintavuoden aikana. Saadun kokemuksen
perusteella jopa 70 %:n kaikista vastaanottotapahtumista voisi toteuttaa etdpalveluna.
Ladkari- ja hoitaja suoritteet kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 34 % n. 170 000
vastaanottotapahtumalla. Vastaanottojen kasvu oli suurinta Hyvinkadalla, n. 50 %. Kysynnan
kasvu, kysyntapiikit ja puhelinjarjestelman tekniset haasteet aiheuttivat ajoittaista
puhelinpalveluiden ruuhkautumista ja merkittaviakin takaisinsoittojen viivastymisia.
Sahkoinen asiointi kasvoi ja vuodessa yhteydenottoja oli n. 84 000 kpl. Tavoitteen mukaisesti
Hyvinkdan sairaalan yhteispaivystyksen kdyttoé vaheni seurantavuonna 43 % (63 735 kayntia
v. 2019 ja 44 536 v. 2020). Koronavuonna merkittavaa perusterveydenhuollon hoitovelkaa ei
muodostunut, sen sijaan erikoissairaanhoidon kiireettdmien toimintojen alasajot
muodostivat ldhetejonoja.

Vuoden 2020 lopussa kaikilla |1ddkari-hoitajavastaanotoilla kiireetdn laakarin vastaanotto
toteutui alle viikossa. Hammaslaakareiden kiireettomaan hoitoon paasyaika kasvoi
pandemian edetessa alkuvuoden n. 40 paivasta vuoden lopun korkeaan n. 200 paivan
odotusaikaan (T3). Koronavuotena suun terveydenhuoltoon muodostui hoitovelkajono.
Vuoden lopussa kiireettdmaan hammashoitoon jonotti n. 9000 asiakasta. Jononpurku
toteutetaan omana lisatyona, lisahenkil6stérekrytoinnin ja kilpailuttamalla
jononpurkutoiminta. Jonopurku kustantaa arviolta 1,5 M£.

Kehitysvammapoliklinikka aloitti toimintansa 2019 lopussa. Vuoden 2020 aikana purettiin
patoutunutta kysyntaa ja laadittiin 330 kuntoutussuunnitelmaa. Poliklinikkatoiminnan
alkuvaiheessa omaa henkil6stda on ollut niukasti ja psykologi- ja puheterapiapalveluja on
ostettu varsin paljon. Tarvittavia lisdladkaripalveluja ei ole ollut ostettavissa. Alueellisen
apuviélinetoiminnan siirtamistd HUS Alueellisen apuvalineyksikdn ja HUS Apuvalinekeskuksen
tuottamaksi palvelukokonaisuudeksi edistettiin. Toimintamuutoksen toteutuneita
taloudellisia vaikutuksia pystytdan arvioimaan vuoden 2021 lopussa. Hoitotarvikejakelu
keskitettiin alueelliseksi palveluksi ja hoitotarvikkeiden luovutusperusteet ja valikoima
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yhtenaistettiin. Yhteistyossa HUS Logistiikan kanssa kehitettiin hoitotarvikkeiden
kustannusten seurantamahdollisuutta hoitotarvikeryhmittdin. Uusi toimintamalli otetaan
kdyttoon v. 2021.

Kotikuntoutuksen ja tehostetun kotikuntoutuksen palvelujen saatavuus laajeni kaikkiin
jasenkuntiin ja tavoitemallin kehittdminen jatkui yhteistydssa muiden palvelualueiden
kanssa. Tehostettu kotikuntoutus tauotettiin osaksi vuotta pandemian vuoksi. Lasten ja
aikuisten laakinnallisen kuntoutuksen mydntamisperusteet yhtenaistettiin.

Hyvinkdan H-sairaalan yhteyteen suunniteltu vapaaehtoisesti suljetun alueellisen 11
paikkaisen akuutin paihde- ja vierotusyksikon toiminnan aloitus viivastyi tilojen remontoinnin
ja koronan vuoksi. Henkil6kunnan koulutusten ja tilaremontin liséksi yhteistoimintaa
valmisteltiin mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Yksikon toiminta kdynnistyy
helmikuussa 2021. Yksikon toiminnasta haetaan sdast6ja padihde- ja vieroituspalvelujen
ostoista.

Erikoissairaanhoidon yhteispintatuottavuusohjelman hankkeita edistettiin mm.
yhteispdivystyksen kdytdn vahentdamiseksi, alueellisen diabetesverkostomallin, dyspepsia- ja
ortopediapalveluketjun, alueellisen apuvalinepalvelumallin, alueellisen kuntoutuspalvelujen,
potilasvirtausten ja koulutusyhteistyon edistamiseksi. Hyvinkddn sairaanhoitoalueen
jarjestamissuunnitelma paivitettiin. Keusoten ja Hus Psykiatrian yhteistyo jatkui.
Erikoissairaanhoidon ja Keusoten aikuispsykiatrikonsulttimalli laajeni alueelliseksi
toiminnaksi. Masennuksen hoitoketju otetiin kdyttoon ja muita tuottavuuteen tahtaavia
psykiatriapalveluihin kuuluvia toimenpiteitad valmisteltiin. Keusote neuvotteli uuden
toimintamallin paihdelaakaripalvelujen yhdenmukaistamiseksi alueellaan.

Kuntayhtyman Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelman ja valmiussuunnitelmien
valmistelua edistettiin palvelualueella. Keusoten Ladkehoitosuunnitelma valmistui.
Palvelualue osallistui tukipalvelujen hankkeiden edistamiseen. Kuntayhtyma toimii
koulutusterveyskeskuksena ja jatkoi yhteisty6td Helsingin yliopiston perusterveydenhuollon
yksikon kanssa.

Arvio tulevasta kehityksesta

Alueen vdeston ikddantymisesta johtuen tarve kuntoutuspalveluille tulee kasvamaan. Jo nyt
on nakyvissa apuvalineiden ja hoitotarvikkeiden tarpeen kasvua. Tehostetun
asumispalvelujen kayton vahentamiseksi kotiin kuntouttavaa ja kotona asumista tukevaa
kuntoutusta tulee olla saatavilla nykyistd enemman. Terveyskeskuksen akuuttiosastotarpeen
hillitsemiseksi kotisairaalapalveluja tulee edelleen kehittda. Samanaikaisesti on
merkityksellistd huolehtia perusterveen vaeston vastaanottopalvelujen riittavasta
saatavuudesta, jotta sairaudet eivat paase kehittymaan paivystyksellistd hoitoa vaativiksi tai
potilaat hakeudu muusta syysta paivystyksiin.

Palvelualueella kustannusten kasvun hillitsemisessa merkittavinta on erikoissairaanhoidon
kustannusten kasvun estdmisessa. Perusterveydenhuollon toiminnassa tulee panostaa
entistd enemman vaikuttavien toimintatapojen kayttéonottoon. Vaikuttavuuden
arvioimiseksi tulee lisata perusterveydenhuollon omaa tutkimusta, laajojen hoito- ja
palvelupolkujen arviointia. Toiminnasta saatavan eri tasoisen tiedon saatavuuden ja
kadytettavyyden merkitys tulee korostumaan.
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Osaavan henkiloston saatavuusvaje on korostumassa enenevasti myos sairaanhoitaja-,

hammashoitajien- ja puheterapeuttien rekrytoinneissa. Ladkarirekrytoinnissa tulee

korostumaan immateriaaliset tydnantajat etuudet ja yhteistyon tiivistaminen yliopistojen
kanssa, jotka ovat tiukentaneet koulutusterveyskeskusten velvoitteita.

5.1.5 Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Vastuuhenkilé palvelujohtaja Tiina Salminen

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma

AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA SOSIAALIPALVELUT  Alkuperdinen

SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT TA 2020

PALVELUALUE

TOIMINTATUOTOT 98 695 300
Myyntituotot 93 497 690
Maksutuotot 2934210
Tuet ja avustukset 1171 480
Muut toimintatuotot 1091 920

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT -98 695 300
Henkilostokulut -37 071 695
Palvelujen ostot -50 318 142
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1290 495
Avustukset -3 073 350
Muut toimintakulut -6 941 618

TOIMINTAKATE 0

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut rahoituskulut
VUOSIKATE 0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0

Toimintakulut tiliryhmittdin

TA-muutokset
2020

1132 904
1281 586
-90 802

-57 880

-1 132 904
186 662

-1 606 833
-16 113
91 300
212 080

0

Muutettu TP 2020
TA 2020

99 828 204 102 774 725
94 779 276 98 935 683
2843 408 1785601
1171480 614 868
1034 040 1438574
401
-99 828 204 -102 649 987
-36 885 033 -36 200 216
-51 924 975 -55 861 193
-1 306 608 -1063 775
-2 982 050 -2 470 670
-6 729 538 -7 054 133
0 125 139
0
0
0 125 139
-125 139
-125 139
0 0
0 0
0 0

AIKUISTEN MIELENTERVEYS-, PAIHDE- JA
SOSIAALIPALVELUT SEKA LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN
PALVELUT PALVELUALUE

Avustukset Muut toimintakulut

2470670 7054133 \
%
2%

Aineet, tarvikkeetja 4
tavarat
1063775
1%

Palvelujen ostot
55861193
55%

55

Henkilostokul
36200 216
35%

ut

Poikkeama

2 946 521
4 156 407
-1 057 807
-556 612
404 534
401

-2 821783
684 817
-3 936 218
242 833
511 380
-324 595
125 139

0

0

125 139
-125 139
-125 139
0

0

0

Poikkeama, %

2,95 %
4,39 %!
-37,20 %
-47,51 %
39,12 %

2,83 %
-1,86 %!
7,58 %
-18,59 %
-17,15%
4,82 %
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Perustelut poikkeamille

Poikkeamat palvelualueen kustannuksissa johtuvat lastensuojelun palvelujen arvioitua
suuremmista kustannuksista. Asiakasmaarien kasvu ei yksin selitd kustannusten kasvun
suuruutta, vaan kasvussa yha merkittavampi tekija on se, etta lastensuojelun asiakkuudessa
olevien lasten, nuorten ja perheiden ongelmat ovat monimutkaistuneet ja paihteiden kaytto
ja kirjo on laajentunut.

Myds mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kasvu jatkui. Vuonna 2020
asiakasmaaran kasvu oli 9,8 %, mika tarkoittaa 25 asiakasta (vuoden aikana asiakkuudesta
poistui 60 asiakasta, uusia asiakkuuksia syntyi 85 ja vuoden lopussa asumispalvelujen
asiakkuuksia oli yhteensa 546). Kustannusten kasvu pystyttiin kattamaan tulosalueelta.

Korona-pandemian taloudellinen merkitys oli palvelualueella pienempi kuin muilla
palvelualueilla ja padsadntoisesti aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka
lasten, nuorten ja perheiden palvelut pystyttiin tarjoamaan pandemiavuoden aikanakin.
Merkittavimmat koronasta johtuvat poikkeamat palvelujen toteutumassa syntyi sosiaalisessa
kuntoutuksessa, jossa omat ja ostopalvelut keskeytyivat 18.3.—30.5. valiseksi ajaksi ja valtion
korvauksia jdi saamatta 2,5 kk ajalta kokonaan. Poikkeusolojen aikana
aktivointisuunnitelmien laadinnat olivat TE-toimistoissa keskeytettyna, mika vaikutti
valittdmasti myos sosiaaliseen kuntoutukseen. Kevaalla koronapandemian aikana seka
tyoikaisten palvelujen, ettd lasten, nuorten ja perheiden palvelujen puolella
yhteydenottojen, huoli-ilmoitusten ja lastensuojeluilmoitusten maarat odotusten vastaisesti
laskivat. Sen sijaan syksyn aikana koronaan kytkoksissa olevat yhteydenotot ahdistuksen,
masennuksen ja parisuhde- seka perheongelmien vuoksi lisdantyivat.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana

Palvelujen saatavuuden varmistaminen muodostui korona-pandemian vuoksi painoarvoltaan
poikkeuksellisen keskeiseksi kaikilla tulosalueilla. Saatavuutta parannettiin jatkuvalla
palvelujen raataloinnilla, etapalvelujen kehittamisellad ja mahdollistamisella sekd joidenkin
palvelujen uudelleen aikatauluttamisella.

Kaikilla tulosalueilla asiakastapaamissa on hyddynnetty pandemian aikana puhelin-, Teams-
ja videovalitteisia etdpalveluja tapaamisten jarjestamisessa. Osassa palveluja etdpalvelujen
kdynnistdminen vaati runsaasti kehittamista ja raatalointia ja toisissa taas palvelu osoittautui
valittdmasti jopa paremmaksi vaihtoehdoksi kuin lIdhipalvelu ainoana vaihtoehtona. Erityista
raatalointia etapalvelujen jarjestaminen vaati kuntouttavan tydtoiminnan puolella, jossa
ryhmakuntoutus on ollut vallitseva toimintatapa ja eta- ja yksilopalvelun kaytt66notto vaati
my0s sen varmistamista, etta etdpalvelu tayttaa kuntouttavalle tyotoiminnalle asetetut
vaatimukset. Nuorten parissa videovalitteiset etdvastaanotot esim. nuorisoasemalla sen
sijaan tavoittivat paremmin niitd asiakkaita, joille kohtaamiset tuottivat vaikeuksia ja joilla oli
keskimaaraistd enemman vastaanotoilta pois jaamisid. Kaiken kaikkiaan poikkeukselliset
olosuhteet vauhdittivat merkittdvasti suunnitteilla ollutta etdpalvelujen kehittamista ja
kdyttoonottoa.

Vuoden aikana valmistauduttiin joidenkin toimintojen siirtymiseen vuoden 2021
konsernipalveluissa kaynnistyvaan asiakasohjausyksikon. Kesakuussa 2020 kdynnistynyt
asiakasohjauspilotti paransi aikuissosiaalitydssa uusien asiakkaiden digitaalista
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palveluohjausta ja palveluneuvontaa. Parhaimmillaan pidemmalla aikajanteelld
palvelutuotantoon tulee ohjautumaan aiempaa vahemman asiakkaita, jolloin
moniongelmaisiin asiakkaisiin voidaan panostaa nykyista intensiivisemmin ja
laadukkaammin. Perhekeskuspalveluista keskitettyyn asiakasohjauksen yksikkoon siirtyy
sosiaali- ja kriisipaivystys seka merkittadva maara perhesosiaalityon palveluja, joten
valmistelun yhteydessa muutettiin perhekeskuspalvelujen johtamisjarjestelmaa.

Vuonna 2020 jatkettiin edellisend vuonna kdynnistynytta palvelujen myéntamisen ja
toteuttamisen yhdenmukaistamista. Palvelujen ja prosessien yhtendistamista kehitettiin
edelleen mm. sosiaalisessa kuntoutuksessa, mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka
aikuissosiaalitydon Matalan kynnyksen palveluissa. Neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa nostettiin yhdenmukaistettavaksi varusmiesten
kutsuntatarkastukset, terveydenhoitajien kesdvastaanotto, korkean riskin ensisynnyttdjien
kotikdyntityd, perhevalmennukset ja savuton odotus ja vanhemmuudentuki. Ndiden
palvelujen yhdenmukaiset konseptit on luotu ja toimintatapojen yhdenmukaistaminen
edistyy. Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen asiakkuuspolun yhtendistaminen
perhesosiaalitydssa on kdynnistynyt. Samoin nuorisoasemapalvelujen yhtendistaminen eteni,
kun hallituksen paatoksella nuorisoasemapalvelujen ikdrajat yhtenaistettiin (siirtymaaika 2
vuotta) 13 — 18 -vuoteen ja palvelu otettiin omaksi toiminnaksi viimeisena kuntana
Jarvenpadssa 1.8.2021 alkaen. Lastensuojelun puolella avohuollon palvelut on vakioitu ja
otettu kdyttoéon ndyttéon perustuvia menetelmia.

Lastensuojelussa on lisatty kiireellisten ja avohuollon sijoitusten arviointia omissa
vastaanotto- ja arviointiyksikoissa. Tuusulan perhetukikeskuksessa avattiin huhtikuussa 2020
Kotorannan kuntoutusyksikkd. Kuntoutusyksikkéon lapsi siirtyy arvioinnin kautta tilanteissa,
kun kotiin ei heti ole mahdollista palata, mutta pidempiaikaista hoitoa kodin ulkopuolella ei
kuitenkaan tarvita. Myds Jarvenpaan Auerkulman lastenkotiosaston profiilia on kehitetty
kuntouttavaksi osastoksi syksyn 2020 aikana. Kuntoutusyksikkétoiminnan kaynnistaminen on
osa kuntayhtyman tuottavuusohjelmaa ja tuloksina tavoitellaan, paitsi merkittavia
taloudellisia sdastoja, myos laadullisia tuloksia, jossa lapsi ja perheet saavat apua oman
eldman ja arjen hallintaan ja ndin mahdollisuuden tarjota lapselle mahdollisimman normaali
kasvuymparistd. Hyvinkdan Kotirinteen kuntoutusyksikén kdynnistyminen siirtyi
tavoitteellisesta 6/2020 vuodella eteenpain, mika osaltaan on hidastanut
tuottavuustavoitteen saavuttamista vuonna 2020 (-2,1 m€ =>- 0,95 m€).
Tuottavuusohjelman lastensuojelun projektissa tavoitteina on myds vanhemmuuden tuen
vaikuttavuuden lisddminen ja lapsen lastensuojeluasiakkuuden polku- tapaustutkimus.

Tuloksellisena tuottavuusohjelman osana mainittakoon myds paihdeasiakkaiden
avokuntoutus, joka pilotin jalkeen vakiinnutettiin Hyvinkdan avokuntoutuspiste Toiwossa
1.1.2020 ja vastaava toiminta kdynnistettiin marraskuussa 2020 Jarvenpaan
avokuntoutuspisteessa Kipindssa. Pdihdeasiakkaan avokuntoutuksella voidaan vahvistaa
asiakkaan kuntoutumista omassa arjen ymparistdssaan ilman laitoskuntoutuksen tarvetta ja
toisaalta voidaan nopeuttaa hallitusti asiakkaan siirtymista laitoskuntoutuksesta
kotiymparistoon.

Yhdyspintatydn kehittamista jatkettiin erikoissairaanhoidon, kuntien ja kolmannen sektorin
toimijoiden suuntaan. Erikoissairaanhoidon kanssa tyostettiin mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden hoitopolkujen yhtendistamista ja integroimista asiakasnakdkulmasta
tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Kehittdmistyon edetessa asiakkaita pystyttiin
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hoitamaan yha enenevassa maarin perustasolla ja lahetteiden maaraa erikoissairaanhoitoon
vahentdamaan. Kuntien sivistystoimen johdon kanssa yhteiseksi kuvattavaksi ja kehitettavaksi
palveluketjuksi taas nostettiin varhaisen vaiheen raskausajan seka vauva- ja
pikkulapsiperheiden psykososiaalisten palvelujen kehittaminen alueella yhtendisesti seka
naihin liittyvien verkostojen koordinointi.

Henkiloston osalta psykologien ja sosiaalityontekijoiden saatavuus rekrytointitilanteissa on
ollut erittdin haasteellista. Sosiaalityontekijoiden saatavuusongelmat ovat johtaneet
tehtavankuvien muutoksiin, tehtdvien uudelleen priorisointeihin ja toiminnallisiin
jarjestelyihin, jotta lakisaateiset palvelut voidaan turvata. Naista syista my0s joidenkin
palvelujen maaraajassa toteutuminen on erittdin haasteellista. Vuoden 2020 aikana
henkiloston nakdkulmasta poikkeuksellista oli myos se, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoimintojen lakkautuksen aikana naiden palvelujen henkilst6 sijoitettiin korona-
tyohon, logistiikka- ja kuljetustehtaviin. Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
terveydenhoitajia taas sijoitettiin Infektio- ja tartuntatautiyksikkoon (INTAR)
tartunnanjaljitystehtaviin. Samoin henkil6stda siirtyi myos ns. korona-puhelimeen ohjaus- ja
neuvontatehtaviin.

Arvio tulevasta kehityksesta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen puolella lasten ja nuorten ongelmat tulevat
jatkossakin monimutkaistumaan ja hidastamaan suotuisaa kustannuskehitysta. Pitkalla
tahtaimelld kehityksen suuntaan voidaan vaikuttaa vahvistamalla panostusta
ennaltaehkaiseviin palveluihin seka varhaiseen tunnistamiseen ja tukeen. Varhaisen
tunnistamisen edellytyksena on tiivis yhteisty6 ja suunnitelmallinen, yhteiseen
suunnitelmaan perustuva, yhteisty6 kuntien peruspalvelujen kanssa. Parhaimmillaan
varhaisella tunnistamisella tulisi pystya vaikuttamaan paitsi yksilon tulevaisuuden suuntaan,
my0s lapsen ja nuoren potentiaalin vahvistamiseen tulevana vanhempana perheessa.

Myos tyoikaisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluissa haastavien asiakkaiden osuus
asiakkaista kasvaa, mika edellyttda laaja-alaista moniammatillisuuden vahvistamista
palveluissa.

Korona-aikana testatut ja onnistuneiksi todetut etapalvelun muodot vakiinnutetaan
normaaliolojen kdyttéon ja positiivista potentiaalia sisdltdvien etapalvelujen muotojen
kehittamista jatketaan. Lisdksi korona-ajan rajoitusten jalkeiseen tilanteeseen tulee varautua
etukdteen niin, etta palveluvelan aiheuttamaan palvelujen ruuhkautumiseen voidaan
vaikuttaa mahdollisimman pian.

Lastensuojelussa kodin ulkopuolisissa sijoituksissa perhehoidon osuus hoitovuorokausista on
57 % ja laitoshoidon osuus on 43 %. Lasten kodin ulkopuolisia sijoituksia oma tuotanto
kaikista hoitovuorokausista on 48 % ja ostopalvelut 52 %. Perhehoidossa oma tuotanto on 73
% ja ostopalvelu 27 %. Laitoshoidossa oma tuotanto on 14 % ja ostopalvelu 86 %. Keusotella
on 3 lastensuojeluyksikkdd, 5 osastoa, 33 paikka. Keusoten lastensuojeluyksikot kehitetdaan
2-osastoisiksi, jolloin yksikéssa on vastaanotto- ja arviointiosasto seka kuntouttava osasto,
jolloin omia paikkoja on 40. Tulevaisuudessa perhehoidon roolia pyritdan vahvistamaan
aktiivisella perhehoitajien rekrytoinnilla, kouluttamisella ja tukitoimilla.
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Ostopalvelujen ja omien palvelujen suhdetta ja tarkoituksenmukaisuutta tulee arvioida ja
sekd oma- etta yksityistentoimijoiden valvontaa kehittaa.

Patevien sosiaalityontekijoiden ja psykologien saatavuuden parantamiseen tulee kiinnittaa

erityistd huomiota, koska saatavuusongelmat koettelevat jo lakisaateisen palvelun

toteuttamisen mahdollisuuksia ja kilpailu on suuri ndistda ammattiryhmista koko
Uudellamaalla ja jopa valtakunnallisesti.

5.2

Tuloslaskelmaosa

TULOSLASKELMAOSA Alkuperdinen TA  TA-muutokset Muutettu TA 2020 TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %
2020 2020
TOIMINTATUOTOT 644 589 909,76 23907 543 668 497 453 691 737 909 23 240 456 3,48 %
Myyntituotot 596 802 913 25139 857 621 942 770 653 304 259 31 361 489 5,04 %
Maksutuotot 39919 348 -3 040 909 36 878 439 31 828 432 -5 050 007 -13,69 %
Tuet ja avustukset 1802 230 1878 601 3680 831 2 452 822 -1 228 009 -33,36 %
Muut toimintatuotot 6 065 419 -70 006 5995413 4152 397 -1843 016 -30,74 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 333332 333332
TOIMINTAKULUT -642 913 910 -23 808 094 -666 722 004 -690 382 926 -23 660 922 3,55 %
Henkildstokulut -165 674 965 -1 935 629 -167 610 594 -169 470 277 -1 859 682 1,11 %
Palvelujen ostot -411 760 428 -18 767 851 -430 528 279 -453 732 661 -23 204 382 5,39 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -14 233 187 -5 071 902 -19 305 088 -18 332 129 972 959 -5,04 %
Avustukset -23 122 169 1666 369 -21 455 800 -17 762 684 3693116 -17,21 %
Muut toimintakulut -28 123 161 300 919 -27 822 242 -31 085 175 -3 262 933 11,73 %
TOIMINTAKATE 1676 000 99 449 1775 449 1688 315 -87 134 -4,91 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -141 000 -141 000 -26 141 114 859 -81,46 %
Korkotuotot 24 224 24 224
Muut rahoitustuotot 33041 33041
Korkokulut -141 000 -141 000 -56 379 84 621 -60,01 %
Muut rahoituskulut -27 027 -27 027
VUOSIKATE 1535 000 99 449 1634 449 1662 174 27 725 1,70 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1 535 000 -1 535 000 -1 562 725 -27 725 1,81 %
Suunnitelman mukaiset poistot -1 535 000 -1 535 000 -1562 725 -27 725 1,81 %
TILIKAUDEN TULOS 0 99 449 99 449 99 449 0 0,00 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 99 449 99 449 99 449 0 0,00 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 99 449 99 449 99 449 0 0,00 %
5.3 Investointiosa
INVESTOINTIOSA Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Tilinpaatés 2020; Poikkeama Poikkeama %
talousarvio 2020 muutokset talousarvio 2020
2020
Irtaimisto 375 000 375 000 141 034 -233 966 -62,39 %
Muut pitkavaikutteiset menot (ICT-investoinnit) 4 941 000 4 941 000 2 879 266 -2 061 734 -41,73 %
Osakkeet ja osuudet 3595 000 3 595 000 1177 486 -2 417 514 -67,25 %
Investoinnit yhteensa 8 911 000 0 8 911 000 4197 786 -4 713 214 -52,89 %

Vuodelle 2020 oli varattu investointimaararahat Oy Apotti Ab:n osakkeiden ostamiseen.
Yhtymavaltuusto paatti 16.4.2020 § 8, ettei Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma liity Oy
Apotti Ab:n osakkaaksi. Kuntayhtyma osti kuitenkin Tuusulan kunnalta Oy Apotti Ab:n
osakkeet, joten osakkeet ja osuudet -ryhman toteutuma oli n. 1,2 Me.

Irtaimisto-kokonaisuudessa oli varauduttu Apottiin liittyvien irtaimistojen hankintaan. Nama
eivat kuitenkaan toteutuneet. Irtaimistoon kirjattiin Hyvinkadn kaupungilta lunastettua sote-
irtaimistoa n. 0,1 Me. Paaasiassa jasenkuntien soteirtaimisto lunastettiin vuonna 2019,
mutta Hyvink&alta oli jadnyt laskuttamatta osa, mika aiheutti investointimenoja vuodelle
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2020. Lisaksi koronan vuoksi lisddntyneen etatyon myota jouduttiin hankkimaan paljon

kuulokkeita, joita kirjattiin irtaimistoon n. 0,04 Me.

Muut pitkavaikutteiset menot —kokonaisuus oli yhteensa n. 2,9 Me eli talousarvio alittui
n. 2,1 Me:lla. Investointihankkeina vietiin eteenpain mm. seuraavia hankkeita:
ohjelmistorobotiikka, tietoallas ja tiedolla johtaminen, tybajanseuranta,
tilahallintajarjestelma, toiminnanohjausjarjestelma, tietotekniikan yhtenaistaminen,
perustietotekniikan IDM ja palveluhallinta seka perustietotekniikan muu kehittaminen.

5.4 Rahoitusosa
RAHOITUSOSA Alkuperéinen Talousarvio- Muutettu Tilinpa&tds 2020| Poikkeama Poikkeama %
talousarvio 2020{ muutokset |talousarvio 2020
2020
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1 535 000 99 449 1634 449/ 1662174 27 725 1,70 %
Investointien rahavirta
Investointimenot -8 911 000 -8 911 000 -4 197 786 4713214 -52,89 %
Toiminta ja investoinnit, netto -7 376 000 99 449 -7 276 551 -2 535 612 4740 939 -65,15 %
Rahoitustoiminta
Lainakannan muutokset 5523 413 5523 413 -15 000 000 -20 523 413 -371,57 %
Rahoitustoiminta 5523 413 0 5523 413 -15 000 000 -20 523 413 -371,57 %
Vaikutus maksuvalmiuteen -1 852 587 99 449 -1 753 138 -17 535 612 -15 782 474 900,24 %

5.5 Jdsenkuntien maksuosuudet
Jasenkuntien maksuosuuksien toteutuma tietopaketeittain.
ERIKOISSAIRAANHOITO
(erikoissairaanhoidon ja ensihoidon tietopaketit)
Alkuperdainen TA-muutokset MTA 2020 TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %
TA 2020

Hyvink&aa 54 864 084 2 674 916 57 539 000 60 945 303 3406 303 59 %
Jarvenpaa 47 999 885 2219115 50 219 000 53 462 860 3243 860 6,5 %
Mantsala 22 503 141 435 859 22 939 000 23 700 645 761 645 3,3%
Nurmijérvi 42 479 986 2357014 44 837 000 48 071 215 3234 215 7,2%
Pornainen 5186 375 -90 375 5 096 000 5788 870 692 870 13,6 %
Tuusula 41 086 029 -2 029 029 39 057 000 41 507 952 2 450 952 6,3 %
Yhteensa 214 119 500 5567500 219687000 233476 845 13 789 845 6,3 %

60



Tilinpaatds 2020

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA

OMAN TOIMINNAN TIETOPAKETIT YHTEENSA

Alkuperdinen TA-muutokset MTA 2020 TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %

TA 2020
Hyvinkaa 100 844 589 605621 101450210 107 920 370 6 470 160 6,4 %
Jarvenpaa 80 398 803 7934737 88333540 91 459 866 3126 326 35%
Mantsala 39 737 347 980 404 40 717 751 43 438 628 2720 877 6,7 %
Nurmijérvi 71 978 658 6 705 777 78 684 435 80 028 555 1344 120 1,7 %
Pornainen 7 351 148 526 628 7877776 8 333 632 455 856 58 %
Tuusula 69 139 617 6082120 75221737 76 827 986 1 606 249 21%
Yhteensa 369 450 162 22 835287 392 285449 408 009 037 15 723 588 4,0 %

YHTEENSA

Alkuperdinen TA-muutokset MTA 2020 TP 2020 Poikkeama Poikkeama, %

TA 2020
Hyvinkaa 155 708 673 3280537 158989210 168 865673 9 876 463 6,2 %
Jarvenpaa 128 398 688 10153852 138552540 144922726 6 370 186 4,6 %
Mantsala 62 240 488 1416 263 63 656 751 67 139 273 3482 522 55%
Nurmijarvi 114 458 644 9062791 123521435 128099 770 4578 335 3,7%
Pornainen 12 537 523 436 253 12973 776 14 122 502 1148 726 8,9 %
Tuusula 110 225 646 4053091 114278737 118335938 4 057 201 3,6%
Yhteensa 583 569 662 28 402 787 611972449 641 485 882 29513 433 4,8 %
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Kayttotalousosassa on nettositovuus. Taulukossa on kuitenkin esitetty erikseen maararahat ja tuloarviot, jotta sitovuustason suuruusluokka kay ilmi
(palvelualueiden toimintakate eli tuloarvion ja maararahan erotus on nolla).

1000 eur Maardrahat Tuloarviot
Sitovuus Alkup. TA TA-muutokset KTA Toteutuma Poikkeama Alkup. TA TA-muutokset KTA Toteutuma Poikkeama
KAYTTOTALOUSOSA
Yhtyman johto ja strateginen kehittdminen ja N 32473 1033 33506 33567 61 34149 1132 35281 34682 -599
tukipalvelut
Ikdihmiset ja vammaiset N 183 285 5708 188993 187761 -1232 183 285 5708 188993 188 007 -985
Terveyspalvelut ja sairaanhoito, ilman esh N 114 250 10367 124 617 132 595 7977 114 250 10367 124 617 132796 8179
Erikoissairaanhoito N 214 210 5568 219778 233478 13 700 214 210 5568 219778 233478 13700
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja N 98 695 1133 99 828 102 650 2821 98 695 1133 99 828 102 775 2947
sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
TULOSLASKELMAOSA
Rahoitustuotot- ja kulut N 141 0 141 83 -58 0 0 0 57 57
Korkotulot 0 0 0 24 24
Muut rahoitustulot 0 0 0 33 33
Korkomenot 141 0 141 56 -85
Muut rahoitusmenot 0 0 0 27 27
Satunnaiset erdt
INVESTOINTIOSA N 8911 0 8911 4629 -4 282 0 0 0 432 432
Osakkeet ja osuudet 3595 0 3595 1177 -2418
Irtaimisto 375 0 375 573 198 0 0 0 432 432
Muut pitkévaikutteiset menot 4941 0 4941 2879 -2062
RAHOITUSOSA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys B 0 0
Antolainasaamisten vihennys B 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys B 0 0
Pitkdaikaisten lainojen vdahennys B 0 0
Lyhytaikaisten lainojen muutos N 0 0 5523 0 5523 -15 000 -20523
Oman padoman muutokset B 0 99 99 -99 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -1853 0 -1853 -17 536 -15 683 0 0
YHTEENSA 650 113 23908 674 021 677 227 3206 650 113 23 908 674 021 677 227 3 206
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5.7

Sote-tietopaketit

Yhteensa
Netto / asukas

Suun terveydenhuollon tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Aikuisten sosiaalityon tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Vammaisten palvelujen tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Kuntoutuksen tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Vastaanottopalvelujen tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Pdivystyksen tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Ensihoidon tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Erikoissairaanhoidon tietopaketti
Yhteensa
Netto / asukas

Hallinto
Yhteensa
Netto / asukas

h

h

h

h

h
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Toteutuma tietopaketeittain

Kaikki

-641 485 881,63
-3247,55

-16 669 832,37
-84,39

-18 915 037,09
95,76

-73 523 222,40
372,21

-10364 114,37
-52,47

-138 005 952,45
-698,66

-70 629 021,57
-357,56

-15 114 225,47
-76,52

-58 034 418,78
-293,80

-6 283 890,20
-31,81

-6 859 718,64
-34,73

-226 617 126,08
-1147,26

-460 322,21
-2,38

Hyvinkaa

-168 865 672,86
-3 628,55

-3550958,27
-75,34

-4747 339,02
-102,16

-21 643 660,76
-462,15

-2340986,28
-50,38

-42 087 039,21
905,32

-14 634 597,98
-314,90

-3100 154,05
-66,49

-12 831557,60
-276,10

-2 873 665,56
-61,84

-1611 055,00
-34,67

-59334 247,91
-1276,83

-110 411,22
-2,38
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Jarvenpaa

144922 726,25
-3307,79

-3380 155,46
-77,45

-6 868 311,46
-157,08

-16 180 734,65
-367,96

-3014 886,59
-68,97

-27878343,34
-633,39

-17 064 904,17
-390,37

-3315320,78
-75,69

-12 795 129,99
-291,76

-858 223,81
-19,63

-1557 297,95
-35,63

-51905 562,21
-1187,47

-103 855,84
-2,38

Mantsala

-67 139 272,14
-3235,82

-1853 848,36
-88,45

-1 075 095,48
-51,87

-6 680 088,02
-319,27

-1096 811,64
-52,93

-16 734 337,66
-807,68

7071 924,55
-341,28

-1 662 971,02
-79,89

-6 716 796,09
324,26

-497 522,23
-24,01

-720 843,28
-34,79

-22979 801,36
-1109,01

-49232,45
2,38

Nurmijarvi

-128 099 770,45
-2975,62

-3443 176,43
-79,98

-2579305,11
-59,94

-14178 310,29
327,34

-2028 513,55
-47,18

-26 079 438,20
-605,24

-14 367 970,46
-334,19

-2778 366,83
64,42

-13 505 931,55
-314,40

-965 393,23
-22,45

-1445 343,71
-33,62

-46 625 871,29
-1084,50

-102 149,80
-2,38

Pornainen

-14 122 501,61
-2813,73

-526 534,82
-103,41

-113 382,51
-22,50

-1218 210,54
-239,50

-87 768,11
-17,43

-3633429,94
-734,08

-925 492,98
-183,78

-322392,78
-63,81

-1393 345,87
-277,03

-101 111,07
-20,08

-254132,58
-50,47

-5534737,41
-1099,25

-11 963,00
-2,38

Tuusula

-118 335 938,32
-3057,72

-3915 159,03
-100,66

-3 531 603,51
-91,49

-13 622 218,14
-350,22

-1795 148,20
-46,51

-21593 364,10
-556,91

-16 564 131,43
-429,18

-3935 020,01
-101,61

-10 791 657,68
277,81

-987 974,30
-25,60

-1271 046,12
-32,93

-40 236 905,90
-1042,43

-91 709,90
-2,38
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6 TILINPAATOSLASKELMAT

6.1 Tuloslaskelma

Toimintatuotot

TP 2020

TP 2019

Myyntituotot 653 304 259,03 626 923 889,89
Maksutuotot 31828 431,55 38167 613,60
Tuet ja avustukset 2452 821,92 3662 351,35
Muut toimintatuotot 4152 396,65 691 737 909,15 6 169 371,05 674 923 225,89
Valmistus omaan kayttéon 333 331,69 0,00
Toimintakulut
Henkilostdkulut
Palkat ja palkkiot yhteensa -139 053 551,09 -134 134 086,44
Henkildsivukulut
Elakekulut -25 334 166,40 -24 402 273,79
Muut henkildsivukulut -5 082 559,05 -4 091 684,64
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot -381 098 470,69 -381 864 906,60
Muiden palvelujen ostot -72 634 189,94 -65 925 540,76
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -18 332 129,35 -15 521 281,68
Avustukset -17 762 684,14 -19 293 365,27
Muut toimintakulut -31 085 175,09 -690 382 925,75 -28 120 354,76 -673 353 493,94
Toimintakate 1688 315,09 1569 731,95
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 24 223,90 15 664,62
Muut rahoitustuotot 33 040,82 18 152,19
Korkokulut -56 379,21 -2 606,07
Muut rahoituskulut -27 026,90 -26 141,39 -121 142,94 -89 932,20
Vuosikate 1662 173,70 1479 799,75
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -1562 725,16 -1479 799,75
Arvonalentumiset 0,00 -1 562 725,16 0,00 -1 479 799,75
Tilikauden tulos 99 448,54 0,00
Tilikauden ylijaama (alijaama) 99 448,54 0,00
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6.2 Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta

Investointimenot

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
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2020 2019
1662 173,70 1479799,75
0,00 1662 173,70 0,00 1479 799,75
-4 629 441,56 -4 679 951,06
431 655,61 -4 197 785,95 0,00 -4 679 951,06
-2 535 612,25 -3200 151,31
-15 000 000,00 -15 000 000,00 15 000 000,00 15 000 000,00

826 269,41
24 158 132,43
5131 470,27

30115872,11

453 284,74
-81 907 233,27
70 535 969,38

-10 917 979,15

13577 148,67
996 888,81

15115872,11
12 580 259,86

12 580 259,86

996 888,81
115 019,27

4082 020,85
881 869,54

881 869,54
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6.3 Tase

VASTAAVAA

APYSYVAT VASTAAVAT

| Aineettomat hyddykkeet

2. Muut pitkavaikutteiset menot
Il Aineelliset hyodykkeet

4. Koneet ja kalusto

6. Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

Il Sijoitukset
1. Osakkeet ja osuudet

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
3. Muut toimeksiannot

C VAIHTUVAT VASTAAVAT

Il Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

3. Muut saamiset

4. Siirtosaamiset

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

Tilinpaatds 2020
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2020

5 843 866,60
21837,77
21 837,77

4 624 947,33
1 003 930,06
3621 017,27

1197 081,50
1197 081,50

1791 694,36
1791 694,36

74 335 894,87

60 758 746,20

60 758 746,20
6 133 740,50
5960 263,80

48 664 741,90

13 577 148,67

2019

3 208 805,81
705 475,19
705 475,19

2483 735,12
1713 653,62
770 081,50

19 595,50
19 595,50

0,00
0,00

85913 767,44

84 916 878,63

84 916 878,63
12 566 031,49
15 206 602,33
57 144 244,81

996 888,81

81 971 455,83

89 122 573,25




VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA

| Peruspadoma

IV Edellisten tilikausien yli-/alijagadma
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1. Valtion toimeksiannot
3. Muut toimeksiantojen padomat

E VIERAS PAAOMA

Il Lyhytaikainen
1. Joukkovelkakirjalainat
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Muut velat
8. Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA
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2020

100 000,00
100 000,00
-99 448,54

99 448,54

3071 248,51
1279 554,15
1791 694,36

78 800 207,32

78 800 207,32
0,00

40 635,51

28 328 726,21
3818 978,72
46 611 866,88

2019

551,46

100 000,00
-99 448,54
0,00

453 284,74
453 284,74
0,00

88 668 737,05

88 668 737,05
15 000 000,00
45 922,70

37 402 928,55
3997 157,64
32 222 728,16

81 971 455,83

89 122 573,25
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7 LUTETIEDOT

7.1

7.1.1

7.1.2

Tilinpaatdksen laatimista ja esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka
jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.
Pysyvat vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
yhtymavaltuuston 19.9.2019 § 31 hyvdaksyman poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman
mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa
kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.
Rahoitusomaisuus

Saamiset on arvostettu taseessa nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakoéiseen arvoon.

Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tuloslaskelman tai taseen esittdmistapaa ei ole muutettu edellisesta tilikaudesta tai
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamista ohjeista poikkeavaksi.

Edellisen tilikauden tietoihin ei ole tehty oikaisuja.
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7.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liitetieto 6

Kuntayhtymén toimintatuotot

2020

2019

Myyntituotot
Josta jasenkuntien maksuosuudet ja korvaukset
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Kuntayhtymén toimintatuotot yhteensé

653 304 259,03
641 585 330,17
31 828 431,55
2452 821,92

4 152 396,65
691 737 909,15

626 923 889,89
617 391 529,85
38 167 613,60
3662 351,35
6169 371,05
674 923 225,89

Kuntayhtyman toimintatuotot tehtévéalueittain 2020 2019
Yhtyman johto ja strateginen kehittdminen ja tukipalvelut 34 681 970,47 32 464 576,27
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 188 007 353,02 187 413 989,95

Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa

Erikoissairaanhoito

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Kuntayhtymén toimintatuotot tehtavaalueittain yhteensa

132 796 298,62
233 477 561,65
102 774 725,39
691 737 909,15

114 038 364,71
242 516 550,63

98 489 744,33
674 923 225,89

Liitetieto 11

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista kuntayhtyman tilinpéatoksessa

Poistojen maarittamiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja

aineellisten hyddykkeiden hankintamenoista arvioidun taloudellisen kayttdéian mukaan.
Arvioidut poistoajat seka poistomenetelmét ovat:
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Kehittdmismenot

Liikearvo

Atk-ohjelmistot

Muut
Koneet ja kalusto

Kuljetusvalineet

Tyokoneet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet

ICT-laitteet

Muut laitteet ja kalusteet

5-20 vuotta

2-5 vuotta
2-5 vuotta
2-5 vuotta
2-5 vuotta

4 vuotta

5 vuotta

5-10 vuotta

3-5 vuotta

3-5 vuotta

Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto

Pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10.000,00 euroa on kuntayhtymassa kirjattu vuosikuluiksi.
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Tasetta koskevat liitetiedot

Liitetieto 19

Tilinpaatds 2020

7.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Tiedot pysyvista vastaavista tase-erédkohtaisesti

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat

Tietokoneohjelmistot hyddykkeet yhteenséa
Poistamaton hankintameno 1.1. 705 475,19 705 475,19
Lisdykset tilikauden aikana 329,98 329,98
Siirrot erien valilla 28 000,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -711 967,40 -711 967,40
Poistamaton hankintameno 31.12. 21 837,77 21 837,77

Aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja
keskeneraiset Aineelliset
Koneet ja kalusto hankinnat hyddykkeet yhteensa
Poistamaton hankintameno 1.1. 1713 653,62 770 081,50 2483 735,12
Lisdykset tilikauden aikana 572 689,81 2 878 935,77 3451 625,58
Vahennykset tilikauden aikana -431 655,61 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 -28 000,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -850 757,76 0,00 -850 757,76
Poistamaton hankintameno 31.12. 1 003 930,06 3621 017,27 4 624 947,33
Sijoitukset

Hankintameno 1.1.
Lisdykset tilikauden aikana
Hankintameno 31.12.

Osakkeet ja osuudet

Sijoitukset yhteensa

19 595,50
1177 486,00
1197 081,50

19 595,50
1177 486,00
1197 081,50
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Liitetieto 23

Saamisten erittely

Lyhytaikaiset saamiset

2020 2019
Myyntisaamiset
Myyntisaamiset jasenkunnilta -96 605,66 537 726,48
Muut myyntisaamiset 6 230 346,16 12 028 305,01
Muut saamiset
Muut saamiset jasenkunnilta 0,00 11272 711,71
Muut saamiset 5960 263,80 3 933 890,62

Siirtosaamiset
Siirtosaamiset jasenkunnilta
Muut siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

29 612 883,17
19 051 858,73
60 758 746,20

51 684 015,60
5460 229,21
84 916 878,63

Liitetieto 24

Siirtosaamisiin sisaltyvat erat

Siirtosaamisiin siséltyvat olennaiset erét

2020 2019

Lyhytaikaiset siirtosaamiset
KELAnN korvaus tyoterveydenhuollosta 776 000,00 621 700,00
Jasenkuntien maksuosuuksien tasaus 29 612 883,17 50 543 945,80
Maahanmuuton ELY-korvaukset 1162 403,69 1553 701,36
HUS tasausmaksut 15 183 661,89 2 066 851,92
Muut siirtosaamiset 1929 793,15 2 358 045,73

Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa
Siirtosaamiset yhteensa

48 664 741,90
48 664 741,90

57 144 244,81
57 144 244,81
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Liitetieto 25
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Tase-erékohtainen erittely oman pddoman erien lisdyksista ja vahennyksistéa seka siirroista néiden erien valilla

tilikauden aikana

Oma pddoma 2020 2019
Peruspdégoma 1.1. 100 000,00 100 000,00
Peruspaaoma 31.1. 100 000,00 100 000,00
Edellisten tilikausien yli-/alijaama 1.1. -99 448,54 -99 448,54
Tilikauden yli-/alijadma 99 448,54 0,00
Oma padoma yhteensa 100 000,00[ 551,46
Peruspdaoman jakautuminen jasenkunnittain
Peruspaaoma 31.12.2020 Peruspadoma 31.12.2019

Jasenkunta euroa % euroa %
Hyvinkaa 23934,17 23,934 23934,17 23,934
Jarvenpaa 21 331,49 21,331 21 331,49 21,331
Mantsala 10 711,20 10,711 10 711,20 10,711
Nurmijarvi 21 578,56 21,579 21 578,56 21,579
Pornainen 2 623,74 2,624 2623,74 2,624
Tuusula 19 820,84 19,821 19 820,84 19,821
Jasenkunnat yhteensa 100 000,00 100,00 100 000,00 100,00
Liitetieto 28, Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista

2020 2019
Alle vuoden kuluessa eraantyvat kuntatodistuslainat 31.12. 0,00 15 000 000,00

korko 0,20 %, eraéntyy 17.1.2020
Alle vuoden kuluessa eraantyvat kuntatodistuslainat 31.12. 0,00 15 000 000,00
Liitetieto 33
Siirtovelkoihin sisaltyvat erat
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
2020 2019

Lyhytaikaiset siirtovelat
Lomapalkkavelan ja henkildsivukulujen jaksotukset
Muut palkkojen ja henkilosivukulujen jaksotukset
HUS, alijadaman kattaminen ja valmiusvaraston alaskirjaus
Muut siirtovelat
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa
Siirtovelat yhteensa

26 674 131,57
6 160 168,06
9645 174,65
4 132 392,60

46 611 866,88

46 611 866,88

24 929 622,22
5590 899,22
0,00

1702 206,72
32 222 728,16
32 222 728,16
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7.4  Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjestelyja koskevat
liitetiedot

Liitetieto 38, vuokravastuut

2020

2019

Vuokravastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus
My6hemmin maksettava osuus

30 123 460,67
14 231 618,10
15 891 842,57

25 896 224,54
14 421 202,56
11 475 021,98

Leasing-vastuut yhteenséa 5 330 969,52 4 914 618,66
Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 1990 048,11 1633 436,94
My6hemmin maksettava osuus 3340 921,41 3281181,72

Yhteensa

35 454 430,19

30 810 843,20

Liitetieto 40, Muut kuntayhtyman antamat vastuusitoumukset ja muut vastuut

2020 2019

Takaukset muiden puolesta 7 780 000,00 0

7.5 Henkil6st6s, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskeva
litetiedot

Liitetieto 42, Henkiloston lukumaara 31.12.

Palvelualue 2020 2019
Yhtyman johto ja strateginen kehittdminen ja tukipalvelut 188 186
Ikaihmisten ja vammaisten palvelualue 1469 1369
Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue 1169 1144
Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelujen 840 789
seké lasten, nuorten ja perheiden palvelualue

Yhteensé 3 666 3488
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Liitetieto 43

Taseeseen aktivoidut henkiléstomenot

Henkilostokulut

2020 2019
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 169 470 276,54| 162 628 044,87
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin 333 331,69 0,00

Henkilostokulut yhteensa

4

4

169 803 608,23

162 628 044,87

Liitetieto 44

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilomaksut

Luottamushenkilon palkoista perityt ja tilitetyt luottamushenkildmaksut
2020 2019
Jarvenpaa Plus 276,00 296,00
Keskustan Nurmijérven kunnallisjarjestt 0,00 63,00
Keskustan Uudenmaan Piiri ry 4 089,75 2 730,75
Kristillisdemokraattien Hyvinkdan puolueosasto 711,00 414,00
Mantsalan Vasemmisto ry 345,00 300,00
Perussuomalaisten Uudenmaan piiri ry 1 567,00 1 088,00
Tuusulan puolesta ry 1 075,20 691,20
Uudenmaan Kokoomus ry 6 874,51 5416,51
Uudenmaan Sosiaalidemokraatit 12 671,88 8 302,30
Uudenmaan Vasemmistoliitto ry 1 440,00 1 125,00
Uudenmaan Vihreat ry 3 575,00 2 225,00
Hyvinkdan Perussuomalaiset 0,00 12,00
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensé 32 625,34 22 663,76
Liitetieto 45, tilintarkastuspalkkiot
2020 2019
KPMG OY AB
Tilintarkastuspalkkiot 41 460,00 41 541,00
Muut palkkiot 46 070,00 13 422,44
Palkkiot yhteensa 87 530,00 54 963,44

Laskuilta ei ole tarkasti eroteltavissa tarkastuslautakunnan sihteerin palkkio, joten niita sisaltyy
tilintarkastuspalkkiot-kohtaan. Muut tilintarkastuksesta maksetut korvaukset on summattu muut palkkiot -

kohtaan.
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Liitetieto 46, Intressitahot
Kuntayhtyman johtajan johtajasopimus, yhtymavaltuusto 27.6.2019 § 19

Kuntayhtyman johtaja voidaan irtisanoa tai siirtda muihin tehtaviin kuntalain (410/2015) 43
§:n mukaisesti. Mikali asianosaiset neuvoteltuaan asiasta paatyvat siihen, etta on tarpeellista
kdynnistaa luottamuspulan takia irtisanomismenettely, voivat sopijapuolet sopia
kuntayhtyman johtajan vapaaehtoisesta irtisanoutumisesta ennen irtisanomismenettelyn
kdynnistamista. Mikali kuntayhtyman johtaja talloin irtisanoutuu virastaan ennen valtuuston
irtisanomispaatoksen tekemistd, maksetaan hanelle kuuden (6) kuukauden rahapalkkaa
vastaavaa erokorvaus. Erokorvaus ei sisdlla irtisanomisajan palkkaa. Korvaus ei pida sisallaan
mahdollisia KVTES:n mukaisia lomakorvauksia.

Erokorvausta ei makseta, mikali virkasuhteen paattamiseen on olemassa kunnallisesta
viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 35 §:ss3 tarkoitettu viranhaltijasta johtuva
irtisanomisperuste tai saman lain 41 §:ssa tarkoitettu syy virkasuhteen purkamiseen ja
virkasuhde paatetdan tallaisella perusteella. Kuntayhtyman johtajalla ei ole irtisanomisaikana
tyontekovelvoitetta.
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8 ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallitus on hyvaksynyt kuntayhtyman tilinpaatdksen vuodelta 2020
ja siihen liittyvan ehdotuksen tilikauden tuloksen kasittelystd sekd varmentanut tilinpaatoksen Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman yhtymavaltuustolle esittamista varten.

Hyvinkaalla 23. paivana maaliskuuta 2021

Annika Kokko, pj

Tapio Havula, 1. varapj Aki Korpela, 2. varapj
Anna Helin Arto Jarvinen

Arto Lindberg Eemeli Peltonen
Erkki Laukkanen Helina Perttu

Heta Ravolainen-Rinne Juha Virkki
Kallepekka Toivonen Kati Lepojarvi
Liljan-Kukka Runolinna Maiju Tapiolinna
Paula Vilhunen Pauliina Naala

Ruut Sjoblom Sirkka Rousu

Virpi Raty

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja
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Tilintarkastajan tilinpaatdésmerkinta

Suoritetusta tilinpaatoksesta on tanaan annettu tilintarkastuskertomus.

Hyvinkaalla / 2021

KPMG Oy Ab

Jorma Nurkkala
JHT, KHT
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LIITE 1, Yhtymastrategia: painopistealueiden seuranta strategisten tavoitteiden avulla

Painopiste 1: Jokainen on tarkead

Strateginen tavoite Keskeiset toimenpiteet 2020

Uusien palvelumuotojen kayttdédnottamisella parannettiin palvelujen saavutettavuutta ja vastattiin asiakastarpeisiin.
1. Sosiaali- ja terveydenhuollon paras Esimerkkejd palvelutoiminnan uudistamisesta ovat suun terveydenhuollon ilta-ajan toiminnan lagjentaminen ja alueellisen
asukaskokemus virka-ajan ulkopuolisen puhelinpalvelun kdyttédnotto, etdvastaanottojen ja séhkdisen asioinnin laajentaminen sekd erilaisten
geneeristen toimintamallien kayttéonotto. Alueen keskitetty asiakasohjaus valmisteltiin kayttdédnotettavaksi 1.1.2021. Asiakas-
ja pofilaspalautekokonaisuus otettiin kayttdodn kuntayhtymdan alueella.

2. Asukkaiden hyvinvointi ja terveys Asunnottomuuden ja sitd seuraavien taloudellisten ongelmien véhenté&miseksi kaynnistettiin yhteistyd kuntien

paranee yhteistyéssa kuntien, yhteiséjen, vuokrataloyhtididen ja muiden suurimpien vuokranantajatahojen kanssa. Maahanmuuttajatyétd ja siihen littyvia

yritysten ja asukkaiden kanssa asiakasprosesseja kehitettiin yhdessa kuntien kanssa. Asukkaiden tydhén kuntoutumista ja tyollistymistd edistettiin yhteistydssé
kuntien, TE-keskuksen ja Kelan kanssa ja asiakas- ja yhteistydprosesseista on sovittu. Kuntien sivistystoimen kanssa kdynnistettiin

kolmen palveluketjun yhteinen kehittdminen (Vanhemman psyykkisen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen tuen

hoitopalveluketju, neuvolakummitoiminta varhaiskasvatukseen, parisundetydn ja vanhemmuuden tuen vahvistaminen).

Covid-19-pandemian hallinta oli vuoden 2020 keskeisintd ennaltaehkdisevad tydtéd ja vuoden alussa perustetun infektio- ja
tartfuntatautiyksikon tarkein tehtdva. Koronatartuntojen hillintéstrategian toteuttaminen (testaa-jaljita-eristd),
suojaustoimintojen ohjaus, neuvonta ja materiaalihankinta yhdessé kuntatoimijoiden ja muiden yhteistybtahojen

kanssa, ovat hillinneet koronaan sairastuvuutta alueella.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano aloitettiin laajassa yhteistydssa.
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Painopiste 2: Elinvoimainen vudistuminen

Strateginen tavoite

3. Kustannustehokkaimmat
sosiaali- ja terveyspalvelut

4. Edellakavija yksilollisen ja
ennakoivan
hyvinvointiteknologian
hy6dyntdmisessa

5. Keusote innovoi ja
vahvistaa ennaltaehkadaisevia
ja eldmdnlaatua parantavia
palveluja

Keskeiset toimenpiteet 2020

Kuntayhtymdan kustannustehokkuutta parannettiin talouden tasapainottamisen hankkeilla (tuottavuusohjelma). Tehostetun palveluasumisen
paikkoja v&hennettiin tuottavuusohjelman mukaisesti. IkGihmisten ja vammaisten palveluissa suunnattiin resurssia omien palvelutuotteiden
kustannuslaskentaan, tarjottavien palvelujen ja palvelukokonaisuuksien kustannustietoisuuteen asiakaspdadtdsten valmistelussa ja p&datodksissa.

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnettin mm. talous- ja henkildstdpalveluissa. Ohjelmistorobotiikka mm. tilidi laskuja, joka on vapauttanut
merkittavasti tydaikaa muuhun k&yttdon. Palvelutuotannon toiminnanohjauskokonaisuuden kdyttédnotto aloitettiin. Toiminnanohjaukseen
littyy koneoppimiseen pohjautuva palvelukysynndn ennustaminen.

Etdvastaanottoja otettiin kayttdédn mm. kuntoutuksessa, vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollossa, nuorisasemapalveluissa,
perhesosiaalitydssd, lastensuojelussa, aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalveluissa. Etéryhmid toteutettin mm. sosiaalisessa
kuntoutuksessa ja mielenterveyspalveluissa sekd pilotoitiin kuntoutuspalveluissa.

Etakotihoivan kdynnistymisen myotd kotihoidon kdyntejd korvattiin tai tdydennettiin etdpalveluin. Etdpdivatoimintaa pilotoitiin Jarvenpddn,
Mdantsaldn ja Pornaisten alueella kéayttéjékokemusten saamiseksi.

Sahkoisen asiointipalvelun kayttdd laajennettiin, neuvola -Chat otettiin kdyttdon sekd séhkoiset omahoidon vdlineiden tarjontaa laajennettiin
(perhekeskuspalvelut sek& mielenterveys- ja pdindepalvelut). Koronabotti mahdollisti asiakkaiden itse tekemdan séhkdisen oirekyselyn ja
sahkdisen ajanvarauksen koronatesteihin. [kddntyneiden KotiTV:n (palvelutelevisio) pilotointi.

Palvelualueilla kehitettin mm. koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sekd kuntien oppilashuollon yhteisid palveluita kuten lasten ja nuorten
monialaisten tiimien toimintamalli. Suun terveydenhuolto osallistui kokeiluluontoisesti Jarvenp&adn ja Tuusulan kutsuntoihin. Toimintamuoto
todettiin vaikuttavaksi tavaksi kohdata puolet ik&luokasta ja viedd suun terveydenhuollon palvelut nuorten luo. Kokeilun pohjalta kehitetddn
Keusoten toimintamalli. Keusoten kuntoutuskeskustoiminta keskitettiin Kiljavalle.
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Painopiste 2: Elinvoimainen vudistuminen

Strateginen tavoite

6. Keusote on tiedolla johtamisen
karjessa

7. Helppokayttoiset ja sujuvat
palvelukokonaisuudet tuottavat
arvoa asiakkaalle

Keskeiset toimenpiteet 2020

Tiedolla johtamista tfukeva kehittdminen kaynnistettiin osana TKI-hanketta, mutta useiden kaytdssé olevien sosiaalihuollon
tietojarjestelmien puutteellisen kyvykkyyden vuoksi sosiaalihuollon palvelut etenevat hitaasti.

RAl-arvioinfijarjestelmé& ofettiin kayttédn ikadntyneiden palveluissa koko kuntayhtymdéssa. Kotihoidon fuottavuushankkeessa
luotiin tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi fiedonkeruun malleja sekd ohjeistuksia.

Covid-19-pandemiaan liittyvan toiminnan ohjaamiseksi kehitettiin tiedon tuottamista ja raportointia sek& operatiivisen
pdivittaisjohtamisen ettd keskijohdon tasoilla. Kuntayhtymdan tietoallas on saatu pddosin valmiiksi ja keskeiset tietoldhteet on integroitu
siihen. Kuntaosuuslaskennan automatisointi valmisteltiin k&ynnistettdvaksi kevadalld 2021. LisGksi tietoaltaan tietoa on hyddynnetty
koneoppimisen malleissa mm. Avopalveluiden kysynndn ennustamisessa. ESH-tietojen fuonnin valmistelu tietoaltaaseen k&ynnistettiin.
Jarjestdja- ja fuottamismalliin littyva fiedolla johtamisen tydpdytd valmistellaan kayttddnotettavaksi kevadlld 2021. Toiminnan

johtamiseen liittyvat itsepalvelutietokuutiot ovat olleet valmistelussa vuoden 2020 aikana ja julkaistaan kevadalld 2021.

Lastensuojelun jalkihnuollon palveluja kehitettiin yhdessd asiakkaiden kanssa ja yhteiskehittdmisen tuloksena syntyi

osallistava asiakassuunnitelmaprosessi, niin ettd nuoren roolia vahvistettiin asiakassuunnitelmaa laadittaessa. Sairaalapalveluissa
muodostettiin keskitetty alueellinen poftilaskoordinaatio, mik& nopeutti potilaan siirtymistd oikeaan jatkohoitopaikkaan ja paransi alueen
akuuttiosastojen paikkojen mahdollisimman tehokasta kayttdd.

Kotiutustiimien toiminta ja tehostettu kotikuntoutuspalvelu kéynnistyivat yhtendisind koko kuntayhtymdn alueella. Muistihoidon prosessi
yhtendistettiin. Kotihoidon etdhoivan ja eté@pdivatoiminnan palvelut kdynnistettiin koko kuntayhtymdssa.

Alueen keskitetty asiakasohjaus valmisteltiin kayttéonotettavaksi 1.1.2021.
Kiljavan sairaalan toiminta siirtyy kuntayhtymdlle vuoden 2021 alusta ja foiminta jatkuu Keusoten kuntoutuskeskuksena.
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Painopiste 3: Voittava joukkue

Strateginen tavoite

8. Arvostettu ja vetovoimainen
tyopaikka

9. Kyvykads ja hyvinvoiva henkilosto
mahdollistaa onnistumisen

10. Kaikissa tyoyhteisoissa toteutuu
yhteis6ohjautuvuus ja valmentava
johtaminen

Keskeiset toimenpiteet 2020

Keusoten kehitt&mismydnteisyys on vetovoimatekija kehitt&misorientoituneille tydntekijdille. Nakyvyyttd lisGttiin kayttamalla
aktiivisesti erilaisia rekrytointikeinoja ja uusia rekrytointikanavia mm. somessa. Esimerkiksi Keusoten kuntoutuskeskuksen ja
ympdrivuorokautisen hoidon osalta tehtiin rekrytoinnin tueksi videomainos, joka jaettiin sosiaalisessa mediassa ja se saavutti hyvin
nakyvyytta.

Kuntayhtymdassd madriteltiin strategiset kyvykkyydet, joilla varmistetaan strategian toteutumista. Koulutussuunnittelu kytkettiin
ndihin kyvykkyyksiin. Koulutusyhteistydtd ja koulutussuunnitelmien laatimista edistettiin koko kuntayhtymdadn yhteistydnd. Kayttéon
otettiin koulutuskalenteri, joka kokoaa eri palvelualueiden koulutustarjooman koko henkildstén kayttdodn.

Koronaohjeilla ja -koulutuksilla sekd perehdytyksillé varmistettiin henkildstéresurssien tehokas kayttd.

Vuoden 2019 lopulla Keusote lanseerasi laajan valmennusohjelman, jossa esimiehet koulutetaan yhteiséohjautuvuuden ja
valmentavan johtamisen ajatteluun. Noin 70 % esimiehistd aloitti valmennuksen ja kdynnisti yhdessd oman tydyhteisdnsd kanssa
erilaisia kokeiluja (n=150), kuten esimerkiksi autonominen tydvuorosuunnittelu, kokouskaytdnndt mm. kiertévd puheenjohtajuus,
padatdkset tydnjaosta IGhelld asiakasta jne. Valmentava johtaminen on myos kiinted osa jatkuvan parantamisen rutiinia eli
leanin mukaisia tydskentelytapoja. Keusoten esimiehistd ja johdosta valtaosa (2/3) on osallistunut lean fransformaatio (koulutus
esimiehille ja johdolle)- valmennuksiin.

Kuntayhtymd&ssa otettiin k&yttdodn 1.6.2020 LaaS-palvelualusta, joka tuo organisaation osaamisen ndkyvdksi ja saataville koko
henkildstdlle. LaaS on osaamisen ja johtamisen palveluiden alusta, jossa palveluita tarjoaa etupddssé Keusoten oma henkildsto.
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Painopiste 4: Haluttu kumppani

Strateginen tavoite

11. Keusote on arvostettu sote-
innovaatioiden tuottaja

12. Verkostot ja monialainen
yhteisty6 parantavat palvelujen
vaikuttavuutta

Keskeiset toimenpiteet 2020

Sote-innovaatio toimintamallin rakentaminen liitettiin osaksi TKI-ekosysteemin rakentamista. Pyynnét tutkimusyhteistydhon ja
kehitt@miskumppaniksi kuvastavat kiinnostusta ympdristdssé (esim. yliopistot ja ammattikorkeakoulut). Toiminnan kehittamistd ja
uusien toimintamallien 16ytémistd tuettiin tarjoamalla yhteistydtahoille tutkimus-, kehittdmis- ja opinndyteaiheita.

Jarjestémis- ja tuottamissuunnitelmassa luotiin Keusote-malli, jossa TKI-toiminta ja vaikuttavuudella johtaminen

yhdistettiin jarjestémisen ja tuottamisen roolituksiin ja jarjest&misosaamisen lisdmiseen.

Pilottiprojekti, jossa ensihoito ohjaa kotisairaalan arvioon potilaat, jotka eivat tarvitse valitdontd pdivystyksellisté hoitoa, siirtyi tavoitteen
mukaisesti vakiintuneeksi toiminnaksi koko kuntayhtyman alueella. Ensihoidon kotisairaalan arvioon ohjaamien pofilaiden madrd
kasvoi 21 % vuoden 2019 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Alueen keskitetty asiakasohjaus valmisteltiin kayttédnotettavaksi 1.1.2021.

Kesdkuussa 2020 Keusoten ja HUS:n lasten ja nuorten mielenterveystyén ohjausryhmd hyvdaksyi lasten ja nuorten mielenterveystydn
hoitopalvelutketjut ja keskittymdattdman lapsen hoitopolun, joita kehitetddn jatkossa dynaamisesti. Aikuisten mielenterveyspalveluissa
kehitettiin hoitopolkuja ja toiminnallisia prosesseja yhdessd HUS:n kanssa. Lasten ja nuorten palvelujen yhteisistd painopisteistd sovittiin
ja niitd edistettiin yhdessd kuntien sivistystoimen kanssa. TYP-toiminnan vaikuttavuutta vahvistettiin KELAN, TE-toimiston ja Keusoten
tyéstdmana.

Erikoissairaanhoidon kanssa tehtiin tiivistd yhteistydstd koronatilanneseurannan ja potilasohjaussuunnittelun osalta. Yhteistoiminta
Hyvink&ddn sairaalan ja kuntayhtyman vdlillé jatkui tuottavuusohjelman yhteishankkeiden, hoitoketjujen pdivitysten, alueellisen
diabetesverkoston ja koulutusyhteistyon edistamiselld. Lasten ja nuorten I&akinndllisen kuntoutuksen kokonaisprosesseja kehitettiin
perhekeskuspalvelujen kanssa. Luotiin malli moniammatillisista lasten ja nuorten tiimeista ja konsultaatiokdytannaistd.

Hyte-allianssi foimintamallin kehitt@minen kaynnistettiin, malli on valmis ja kdytdssé vuoden 2021 aikana. Tutkimus- kehitt&mis- ja
innovaatio (TKI) - ekosysteemin rakentaminen kdynnistyi tavoitteena luoda yhteistydmalleja, jolla mahdollistetaan vaikuttava ja
innovatiivinen TKI-yhteistyd eri yhteistydtahojen kanssa. TKI-avaushankkeen kdynnistdmad kehitystydtd jatketaan
valtionavustushankkeena 2021.
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LIITE 2, Strategian mittareiden toteumaseuranta

Strategisen mittarin nimi

Lihtdtaso

Lisdtiedot lahtitasosta

Toteuma 2020

Tavoitetaso 2025

Lisdtiedot tavoitetasosta

Myé&nteinen asiakaskokemus
terveyspalveluissa (%)

Myénteinen asiakaskokemus
sosiaalipave lissa (%)
Asiakaskokemus, asiakastyytyvi Byys
[NPS, nettosuositte luindeksi)
Osallsuuden mittarit

Sairastavuusindeksi

TEA-viisari (pe ruste rveydenhuolto)

Hyvinvoinnin ja terveyden mittarit

Tilikauden tulos

Sosiaali- ja terveyspahveluiden
tarvevakioidut nettokustannukset
[€/asukas)

52,4 %

444 %

55

0,00€

3 209,00 €

Tiedot vuodelta 2018, tietoldhde
FINSOTE

Tiedot vuodelta 2018, tietoldhde
FINSOTE

Tiedot vuodelta 2019, tietolshte
ROIDU + WOTT

Tiedot kuvattu tarkemmin
osallisuuschjelmassa (kevaan
2019 asiakaskyselyn tulokset)

Tiedot vuode lka 2016, tietolshde
Sotkanet

Tiedot vuodelta 2018, tietolghde
TEA-viisari

Tiedot vuode lka 2019, |3ht&taso
kuvattu tarkemmin alueellisessa
hyvirvointisuunnitelmassa

Tilkauden tulos on 0,00 euroa.
vuosita 2017 ja 2018 yhteensa
00448 54 eurca.

Tiedot vuodelta 2018, tietolghde
Kuntaliitto

Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, THL

eiole toteuttanut kysely@

Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, THL
eiole toteuttanut kysely@

58 (laitte et+ verkkokyse ly) 70
(laitteet)

Asukaskehittdjgtominta: 10
kehittamismahdollisuutta, NPS5:
asukaske hittajst 25 ja tikajat
(Keusote) 100. Osallisuuspeli 4
tapahtumaa, peBajia yht. 52, NPS 42
Dialog set tyotavat:

Ve rkostokonsulttitoiminta 44 tilattua
tapaam sta, joista 66%
asiakastilanteisiin. Osallistuneista 92%
supsittelee

verkostokonsulttoim ntaa.

Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, THL
eiole paivitanyt tietoja. 90

66

Alueellinen hyvinvointikertomus 2020

3700 £/asukas (v. 2019)

83

70%

B5%

100 %

<100

Myénte ine n asiakaskokemus
terveyspalvelussa 709

Myénte ine n asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa 65%

Keusoten asiakaskokemus NPS yi 80

Osalisuuschjelman tavoitteet
toteutuneet 100% / V. 2021:
Werkostokonsuktitoiminnan tavoite 80
tote utunutta tilaisuutta, joista 75%
asiakastilanteisiin. Sucsittelutavote
85%. Osallisuuspelin tavoite 10 tilausta
(150 pe leajaa), NP5 80.
Asukaskehittdjatominta tilaajien NPS
80.

Keusoten sairastavuusinde ksi pysyy
alle maan keskiarvon ja kuntien valiset
erot kave ntuvat

Terveyden edistamisaktiivisuus kasvaa
perusterveyde nhuollossa Keusoten
zlusela

Hyvinvoinnin jaterveyden eri osa-
alueet kehittyvat Keusoten alueella
positiviseen suuntaan

Tilikauden tulos on talousarvion
mukainen

Matalimm at sosaalt ja
terveyspalvelujen tarvevakioidut
nettokustannukset (€fasukas)
verroke sta



St rate gisen mittarin nimi Laht&taso

Sahksisten omahoito- ja i)
asiointipalve ujen osuus ja peittavyys
paheluissa

Vakiottujen sshkbisten

12%

!

Uusien ennaltae hkaisevien ja
elamanlaatua parantavien pahelujen
m &aré ja asiakkaide n sijoittuminen

Reaalakainen tilannekuva kaytossa Ei kaytGssa

Palvelutarpeen ennuste malli

Vakioitujen pahe luprosessien ja

Ei kiytdssd

0,0%

Keusote tyipaikkana - suosittelu
(MitE kuuluu -kysehy)

57.9 %

Vakinaisen henkilgstén vaihtuvuus
(%)

9,2 %

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA

Lisgtiedot Ishtotasosta

Tal& hetkells ei ole tietoa,
lghtdtaso O

Tiedaot vuode ta 2019, I5htétaso
3250 kpl

Tyiitd ei ole akbitettu

Tieto sagtavissa vuoden 2020
lopus=

Tiedot vuode lta 2019, tietolshde
MitE kuuluu -kyse by
[Tyaterveyslaitos)

Tiedot wuodelta 2019 (9,29,
josta e lgkéityminen 1,5%),
tietoldhde osavuosikatsaus Il

Tilinpaatds 2020

Tallad hetkelE eitietoa

3/250kpl 100 %

Ei tietoa. Lekisagte isten
hyvinwvointisuunnite Imien

valmiste utyd alkanut. Zoturin nuorten
verkkoauttaminen, Eroneuveonta chat,
Neuvelachat (peke)

Covid19 Tilannekuva

Kysyntaan littywd ennusmalli on valmis
(Delfoiplanner)

A3 :lle on Ean-valmennuksissa kuvattu
n. 40 vakioitua pale luprosessia. Tassa
luvussa ei ole mukana palvelualueiden
itse ngise sti vakioimat prosessit .
Lastensuoie lun pahve luissa vakioitu 11
pahe luprose ssia.

Perhe ke skuspalvelussa on vakioitu 12
pahe luprosessia. Aikuisten

mie enterveys- ,pahde- ja
sosigalipalvieuissa on vakioitu 12

pahe luprosessia.

100 %

50,70% 70%

14.4% (2 % eBkkeelle) 5 9%

84

Toteuma 2020 Tavoiketaso 2025 Lisdtiedot tavoietasosta

Sahkdisten omahoito- ja
asiointipalvelujen osuus ja peittawyys
palvelussa kasvavat

Palve lupolut (s3hkiiset) vakioitu 100%

Uusien ennaltaehkisevien ja
elam anlaatua parantavien palvelujen
sekd niide n piirissa olevien asiakkaiden

Reaaiaikaiset tilanne kuvat kaytossa
kezkeisissa palve Lisa
Ennustemallit k&ytisss keskeisisss
palvelliss

Wakioitu 100% palveluprosesseista ja
palveluketjuista/-polusta

¥li 708 tyontekijiistd on suosttelijoita
(9-10)

Henkiltstdn vaihtuwvuus on 5-8%
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St retegisen mittarin nimi Lahtdtaso Lisgtiedot Idhtitasosta Toteuma 2020 Tavoiketaso 2025  |Lsstiedot tavoietasosta

Hakijamaarat avoimiin paikkoihin 4144 Tiedot wuodelta 2019, yht. 4144 Hakemukset: 3444 (591 tydpaikkaa) +
(valikoidut ammattinghmat) hakijaa. Valikoidut kesdnuoria haki 401 + 278 sote-alan kasvavat
ammattirghmat: Ih, sostt, kesstdihin (19 hakua)

|&&karit, sihteerit, sos.ohjaajat

455/180 lahihoitajat (hakijat / avoinna Lahihotajat 436 hakijaa, 126 hakua
olevat tydpaikat)
190/100 sos.tt (hakijat / avoinna olevat  Sostt 214 hakemusta, 111 hakua

tyipaikat)

28/21 |&&karit (hakijat / avoinna olevat  Laskarit 83 hakemusta, 52 hakua
tybpaikat)

504/19 sihteert (hakijat / avoinna olevat Sihteeri 276 hakijaa, 16 hakua
tyiipaikat)

40238 sos.ohjsajat (hakiat f avoinna  Sosiaaliohjasia 304 hakijaa, 37 hakua
olevat tyopaikat)
Henkilgstakyse ly / tyStyyhyn@isyys-, 57,9 % Suositte |si ty@nantajaa 50,70% Henkilgstén tyGtyytyvasyys kasvea eri
hyvinvoint i, kywykkyys- ja ystavilleen (2019) osa-alueilla
johtamisosioiden tulokset

232 % Kokee tybstressid: paljion 2510%
tyopaineita, vahan tyén hallntaa
(2019)
340 % TySkyky on alentunut (2013) 37,90%
56,9 % Lahiesimies vahvistaa alaistensa 65 %
kywykkyytta (2019)
¥ hteisé-ohjautuvuuden mittarit 41 Halu itsechjautua (6/2020) 4.3 (1 aallon valiarviointi (12/20) Yhteisdohjautuvuuden kaikkien
summamuuttujien arvot paranevat,
heikoim mat arvot nousevat IEhelle
kesikastia
3 Tawoitteet (6/2020) 2,9 (1 aallen valiarviointi (12,/20)
3.4 ¥ hteiséohjautuvuus (6/2020) 3,3 (1 aallon valiarviointi (12,/20)
35 Psykologinen turvallsuus 3,5 (I aallon valiarviointi(12/20)
(6/2020)
33 Esmiestuki (5/2020) 3,5 (I aallon valiarviointi (12,/20)
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Strategisen mittarin nimi Lahtitaso

Kansainvalisestija kansallisesti
noteeratut sote-innovaatiot

Keusoten toimintaa kehitt&vien
opinngytetdiden ma&ra
[tutkimuslupien maara)
Tutkimuksellizen erilisrahoituksen

kaikkin hankesalkun projekteihin

Kumppanuuskyselyn tulokset

0

Alempaa
mittausta [ tietoa
eiole sagtavila

Lisatiedot I3htbtasosta

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpaatds 2020

Toteuma 2020

Tiedot vuodelta 2019, tietoldhde TKI yhteistyémallia innovastioiden

mm. henkistéin matka-raportit

ja lehdisté-seuranta

alustana organisoidaan 2020-2025.
Wakiinnuttaminen 2030 mennessa.

Tiedot vucdelta 2019, tietoldhde 60

tutkim uslupa-tyéryhm&n
rekiste ri

Elgiempaa seurantaa

Yliopistoyhte stydn tuloksena 4
tutkimussuunnitelmaa, joile
rahottushaut kdynnissa,/suunnitteilla

Yhteishankkeiden %- osuusn. 18 %
tusttavuuschjeman hankkeista.
Tutkimusyhteistyd hankkeet
suunnitte luvaiheessa.

Ensimm dine n kumppanuuskyse ly Kum ppanuuskyselyd plotointiin

tehd&an vuonna 2020

Ulkosen integrastion
kumppanuuskyselylld. NPS 50,
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Tavoietaso 2025

1 kpl fvuaosi
kplfvuosi

i

2

LEatiedot tavoketasodta

1 kpl /vuosi kansainvalsest jal 2 kpl /
vuosi kansallisesti

Keusoten toimintaa kehittavien

Kaiksta hankesalkun projekteista 309
on verkostoproje kte g

Tulokset kitettavalldtasola ja
kumppaniksi suositte luindeksion NPS
a0



